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рабочей программы дисциплины 
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1. Цель и задачи дисциплины 
Цель дисциплины - углубленное изучение магистрантами теоретических 

основ и детализация представлений об управлении бизнес-процессами. 
Задачи: 
- изучение теоретических основ управления бизнес-процессами; 
- рассмотрение методик и моделей построения и анализа бизнес-

процессов, необходимость его рациональной организации;  
- ознакомление с основами построения бизнес-процессов, их 

особенно-стями и возможностями применения;  
- исследование современных подходов к управлению деятельности 

организации; 
-  выработать практические навыки в сфере управления бизнес-

процессами. 
2.  Место дисциплины в структуре ОПОП 
Дисциплина Управление бизнес-процессами организации относится к 

дисциплинам вариативной части (Б1.В.01) основной образовательной 
программы.  

3. Требования к результатам освоения дисциплины  
Выпускник должен обладать следующими компетенциями: 
ПК - 2 Способен осуществлять управление бизнес-анализом  
ПК-3 Способен осуществлять аналитическое обеспечение разработки 

стратегии изменений организации 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен обладать 

следующими индикаторами компетенции: 
ПК-2.1 Осуществляет обоснование подходов и методов, используемых в 

бизнес-анализе  
Знать:  теорию и подходы к разработке, адаптации, развитию методик 

бизнес-соответствии с поставленными задачами, спецификой предметной 
области 

Уметь: применять информационные технологии для целей управления 
бизнес-анализом деятельности компании, обосновывать решения по 
ресурсному обеспечению стратегии, определению направлений развития 
компании; разрабатывать отчетность в соответствии с целевыми задачами 
бизнеса и потребностями различных стейкхолдеров  

Владеть: современными информационными технологиями для целей 
управления бизнес-анализом деятельности компании, обосновывать решения по 
ресурсному обеспечению стратегии, определению направлений развития 
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компании; разрабатывать отчетность в соответствии с целевыми задачами 
бизнеса и потребностями различных стейкхолдеров 

ПК-2.2 Выявляет потребности бизнеса и разрабатывает оптимальные 
решения, позволяющие достичь стратегических целей  

Знать: теорию и методы анализа внутренних (внешних) факторов и 
условий, влияющих на деятельность организации, методики выявления и 
подходы к классификации бизнес-рисков, техники эффективных 
коммуникаций, методики оценки эффективности бизнес-анализа на основе 
выбранных критериев  

Уметь:  разрабатывать планы, выбирать критерии их выполнения, 
применять методы оптимизации работы, разрабатывать методики бизнес-
анализа, организовывать и проводить анализ, обосновывать выбор решения  

Владеть: методами оптимизации работы,  методиками бизнес-анализа, 
методами  обосновывания выбора решения 

ПК-3.2 Разрабатывает стратегии управления изменениями в организации 
Знать:  категориальный аппарат системы «изменение»;  современные 

классификации изменений в стратегическом менеджменте;  теории 
моделирования прогноза объекта для проектирования системы изменений 

Уметь: использовать современные методы сбора актуальной 
информации, анализа стратегических областей и планировать объем и границы 
стратегических организационных изменений;  осуществлять теоретические 
исследования в области моделирования изменений 

Владеть:  навыками разработки планов реализации стратегических 
изменений и управления ими;  навыками применения моделей организационно-
экономических изменений и обоснования их бюджета. 

 
4. Объём дисциплины и виды учебной работы 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 108 часов (3 зачётные 

единицы). Форма контроля – зачет. 
 
Авторы: д.э.н., профессор Добрунова А.И. 


