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I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1. Цель дисциплины -  формирование компетенций, направленных 

на овладение современными концепциями управления компанией с позиции 
социально-ориентированного менеджмента, методами анализа и оценки 
корпоративной социальной ответственности компании.

1.2. Задачи:
- научить современным теоретическим представлениям о 

корпоративной социальной ответственности бизнеса, факторах и условиях, 
обеспечивающих эффективное формирование и управление корпоративной 
социальной ответственностью;

- научить основам методологии и методики в области корпоративного 
социального учета, аудита и отчетности;

- привить базовые навыки практической работы в области развития и 
управления корпоративной социальной ответственностью.

II. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

2.1. Цикл (раздел) ОПОП, к которому относится дисциплина
Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» относится к 

дисциплинам базовой части основной профессиональной образовательной 
программы (Б1.Б.06).

2.2. Логическая взаимосвязь с другими частями ОПОП
Наименование
предшествующих дисциплин, 
практик, на которых 
базируется данная 
дисциплина(модуль)

1. Основы профессиональной деятельности

2. Экономическая теория

Требования к
предварительной подготовке 
обучающихся

знать:
-  особенности работы в коллективе, роль 

коммуникации и кооперации; положения основных 
теорий мотивации; положения основных теорий 
власти и лидерства; процессы групповой динамики и 
принципы формирования команды; типы 
организационной культуры и их особенности;

-  основные положения экономической теории; 
принципы рыночной экономики; роли и организацию 
хозяйствующих субъектов в рыночной экономике;

-  принципы и методы оценивания воздействия 
макроэкономической среды на функционирование 
организаций и органов государственного и 
муниципального управления; принципы и методы 
анализа рыночных и специфических рисков; 

уметь:
-  толерантно подходить к вопросам этнических, 

культурных, конфессиональных различий; 
организовать групповую работу на основе знания 
процессов групповой динамики и принципов



формирования команды; осуществлять диагностику 
организационной культуры;

-  применять положения основных теорий мотивации 
для решения стратегических и оперативных 
управленческих задач; применять положения 
основных теорий власти и лидерства для решения 
стратегических и оперативных управленческих 
задач;

-  применять в профессиональной деятельности приемы 
делового и управленческого общения; анализировать 
ситуацию на рынках товаров и услуг;

-  использовать принципы и методы оценивания 
воздействия макроэкономической среды на 
функционирование организаций и органов 
государственного и муниципального управления; 
принципы и методы анализа рыночных и 
специфических рисков;
владеть:

-  навыками самоорганизации и самообучения; 
навыками работы в коллективе; навыками 
организации групповой работы на основе знания 
процессов групповой динамики и принципов 
формирования команды; навыками диагностики 
организационной культуры; навыками применения в 
профессиональной деятельности приемов делового и 
управленческого общения;

-  навыками использования основных теорий 
мотивации для решения стратегических и 
оперативных управленческих задач; навыками 
использования основных теорий лидерства и власти 
для решения стратегических и оперативных 
управленческих задач;

-  методами и навыками оценивания воздействия
макроэкономической среды на функционирование 
организаций и органов государственного и 
муниципального управления; навыками анализа 
рыночных и специфических рисков_______________

Дисциплина является предшествующей для таких дисциплин, как 
«Теория менеджмента», «Стратегический менеджмент», «Производственный 
менеджмент» и др.



III. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ
ДИСЦИП[ЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ФОРМИРУЕМЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ

Коды
компете

нций

Формулировка
компетенции

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине

ОПК-1 владение навыками 
поиска, анализа и 
использования 
нормативных и правовых 
документов в своей 
профессиональной 
деятельности

Знать:
- организационно-правовые формы 
предприятий;
- правовой статус предприятия;
- виды хозяйственных договоров;
- основные способы защиты прав предприятия;
- законодательные и иные нормативно-правовые 
акты, регулирующие правоотношения в 
процессе профессиональной деятельности;
- права и обязанности работников в сфере 
профессиональной деятельности;
Уметь:
- использовать необходимые нормативные 
правовые документы;
- защищать свои права в соответствии с 
гражданским, гражданско-процессуальным и 
трудовым законодательством;
- использовать правовую документацию и 
справочный материал в своей профессиональной 
деятельности;
- анализировать и оценивать результаты и 
последствия деятельности с правовой точки 
зрения;
- правильно составлять и оформлять правовые 
документы;
- применять правовые знания для оценки 
юридических фактов;
Владеть: навыками поиска, анализа и 
использования нормативных и правовых 
документов в своей профессиональной 
деятельности

ОПК-2 способность находить 
организационно­
управленческие решения 
и готовностью нести за 
них ответственность с 
позиций социальной 
значимости принимаемых 
решений

Знать: методы принятия организационно­
управленческих решений;
Уметь: использовать различные приемы 
принятия управленческих решений с позиции их 
социальной значимости;
Владеть: коллективными и индивидуальными 
методами принятия управленческих решений;

ПК-20 Владение навыками 
подготовки
организационных и 
распорядительных 
документов, необходимых 
для создания новых 
предпринимательских 
структур

Знать: перечень документов, необходимых для 
создания новых предпринимательских структур;
Уметь: составлять распорядительные 
документы;
Владеть: навыками подготовки 
организационных и распорядительных 
документов





IV. ОБЪЕМ, СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ

4.1. Распределение объема учебной работы по формам обучения
Вид работы Объем учебной 

работы, час
Формы обучения (вносятся данные по реализуемым формам) Очная Заочная
Семестр (курс) изучения дисциплины 2(1) 2 курс
Общая трудоемкость, всего, час 144 144

зачетные единицы 4 4

Контактная работа обучающихся с преподавателем 82 32

Аудиторные занятия (всего) 54 16
В том числе:
Лекции 18 8
Лабораторные занятия - -
Практические занятия 36 8
Внеаудиторная работа (всего) 18 6
В том числе:
Контроль самостоятельной работы - -
Консультации согласно графику кафедры 18 6
Консультирование и прием защиты курсовой работы - -
Промежуточная аттестация 10 10
В том числе:
Зачет - -
Экзамен (на 1 группу) 8 8
Консультация предэкзаменационная (на 1 группу) 2 2

Самостоятельная работа обучающихся 62 112
Самостоятельная работа обучающихся (всего) 62 112
в том числе:
Самостоятельная работа по проработке лекционного материала 
(60% от объема лекций) 11 8

Самостоятельная работа по подготовке к лабораторно­
практическим занятиям (60% от объема аудиторных занятий) 22 8

Работа над темами (вопросами), вынесенными на 
самостоятельное изучение 3 60

Самостоятельная работа по видам индивидуальных заданий: 
подготовка реферата (контрольной работы) 10 20

Подготовка к экзамену 16 16



4.2. Общая структура дисциплины и виды учебной работы
Объемы видов учебной работы по формам обучения, час
Очная форма обучения

Наименование модулей и 
разделов дисциплины
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Модуль 1. «Теоретические 
аспекты корпоративной 
социальной ответственности»

51 8 16 9 18 48 4 3 3 38

1. Концепция ответственности 
в менеджменте 8 2 2

К
он

су
ль

т
ац

ии

4 10 1 -

К
он

су
ль

т
ац

ии

9

2. Корпоративная социальная 
ответственность: теория и 
практика

10 2 4 4 11 1 1 9

3. Внутренняя корпоративная 
социальная ответственность 10 2 4 4 12 1 1 10

4. Внешняя корпоративная 
социальная ответственность 10 2 4 4 12 1 1 10

Итоговое занятие по модулю 1 4 - 2 2 - - - -
Модуль 2. «Корпоративная 
социальная ответственность в 
организации»

57 10 20 9 18 50 4 5 3 38

1. Концепция устойчивого 
развития организации 10 2 4

К
он

су
ль

т
ац

ии

4 9 1 1

К
он

су
ль

т
ац

ии

7

2. Деловая репутация как 
результат корпоративной 
социальной ответственности

8 2 4 2 9 1 1 7

3. Некоммерческие 
организации в системе 
корпоративной социальной 
ответственности

7 2 2 3 9 1 1 7

4. Эффективность реализации 
корпоративной социальной 
ответственности

10 2 4 4 12 1 1 10

5. Корпоративная социальная 
ответственность в системе 
антикризисного менеджмента

8 2 4 2 8 - 1 7

Итоговое занятие по модулю2 5 - 2 3 - - - -
П одгот овка реф ерат а в 
форме презентации  
(конт рольной работы)

10 - - - 10 20 - - - 20

Экзамен 26 - - 10 16 26 - - 10 16

Заочная форма обучения



4.3. Структура и содержание дисциплины по формам обучения
Объемы видов учебной работы по формам обучения, час
Очная форма обучения

Наименование модулей и 
разделов дисциплины
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Модуль 1. «Теоретические 
аспекты корпоративной 
социальной ответственности»

51 8 16 9 18 48 4 3 3 38
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1. Ответственность и её роль в 
менеджменте 3,5 0,5 2 1 2,5 0,

5 - 2

2. Источники ответственности 1,5 0,5 - 1 2 - - 2
3. Типология ответственности 1,5 0,5 - 1 3,5 0,

5 - 3

4. Система и механизмы 
реализации ответственности 1,5 0,5 - 1 2 - - 2

2. Корпорат ивная социальная  
от вет ст венност ь: т еория и 
практ ика

10 2 4 4 11 1 1 9

1. Корпорация как объект 
корпоративного менеджмента 3,5 0,5 2 1 3 - 1 2

2. Эволюция и содержание 
концепции КСО 3,5 0,5 2 1 3 1 - 2

3. Потребность, необходимость 
и возможности КСО 1,5 0,5 - 1 3 - - 3

4. Построение системы КСО 1,5 0,5 - 1 2 - 2
3. Внут ренняя  
корпорат ивная социальная  
от вет ст венност ь

10 2 4 4 12 1 1 10

1. Виды и формы внутренней 
социальной ответственности 1,5 0,5 - 1 3 - - 3

2. Развитие системы 
социальной ответственности в 
организациях

5 1 2 2 6 1 1 4

3. Понятие и принципы 
составления социального 
пакета

3,5 0,5 2 1 3 - - 3

4. Внеш няя корпорат ивная
социальная
от вет ст венност ь

10 2 4 4 12 1 1 10

1. КСО: поддержка 
образования и науки 2,5 0,5 1 1 4 - - 4

2. КСО: поддержка 
здравоохранения 2,5 0,5 1 1 4 0,

5 0,5 3

3. КСО: поддержка 
государством и бизнесом 
культуры

5 1 2 2 4 0,
5 0,5 3

Итоговое занятие по модулю 1 5 - 2 3 - - - -
Модуль 2. «Корпоративная 
социальная ответственность в 
организации»

57 10 20 9 18 50 4 5 3 38
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развит ия организации 10 2 4
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1. Понятие устойчивого 
развития организации

1,5 0,5 - 1 1 - - 1

Заочная форма обучения



Объемы видов учебной работы по формам обучения, час
Очная форма обучения

Наименование модулей и 
разделов дисциплины
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2. Основные факторы 
устойчивого развития 
организации

3,5 0,5 2 1 4 1 1 2

3. КСО в обеспечении 
устойчивого развития 
организации

1,5 0,5 - 1 2 - - 2

4. Принципы устойчивого 
развития организации при 
реализации КСО

3,5 0,5 2 1 2 - - 2

2. Д еловая репут ация как  
результ ат  корпорат ивной  
социальной  
от вет ст венност и

8 2 4 2 9 1 1 7

1. Содержание понятия деловая 
репутация 1 0,5 - 0,5 2 - - 2

2. Формирование и оценка 
деловой репутации 3 0,5 2 0,5 4 1 1 2

3. Виды деловой репутации, её 
проявление в гудвилле 1 0,5 - 0,5 2 - - 2

4. Структура деловой 
репутации 3 0,5 2 0,5 1 - - 1

3. Н екоммерческие  
организации в сист еме 
корпорат ивной социальной  
от вет ст венност и

7 2 2 3 9 1 1 7

1. Развитие некоммерческих 
организаций в России 3,5 0,5 2 1 4 1 1 2

2. Особенности фандрайзинга в 
российских некоммерческих 
организациях

1,5 0,5 - 1 2 - - 2

3. Социальное 
предпринимательство — 
новый подход к социальной 
ответственности бизнеса

1,5 0,5 - 1 2 - - 2

4. Мотивация социальной 
ответственности 0,5 0,5 - - 1 - - 1

4. Эффект ивност ь 
реализации корпорат ивной  
социальной  
от вет ст венност и

10 2 4 4 12 1 1 10

1. Понятие «эффективности» 
КСО 1,5 0,5 - 1 2 - - 2

2. Корпоративная 
нефинансовая отчётность 3,5 0,5 2 1 4 - - 4

3. Оценка эффективности КСО 5 1 2 2 6 1 1 4
5. Корпорат ивная социальная  
от вет ст венност ь в сист еме 
ант икризисного  
менедж мент а

8 2 4 2 8 - 1 7

1. Роль КСО в антикризисном 
развитии организации 2 0,5 1 0,5 1 - - 1

2. «Реагирующая» и 
«стратегическая» КСО 2 0,5 1 0,5 2 - - 2

3. КСО как фактор 
устойчивого развития

2 0,5 1 0,5 3 - 1 2

Заочная форма обучения



Объемы видов учебной работы по формам обучения, час
Очная форма обучения

Наименование модулей и 
разделов дисциплины
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i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
организации
4. Разнообразие уровней КСО 2 0,5 i 0,5 2 - - 2

Итоговое занятие по модулю2 4 - 2 2 - - - -

П одгот овка реф ерат а в 
форме презентации  
(конт рольной работы)

10 - - - 10 20 - - - 20

Экзамен 26 - - 10 16 26 - - 10 16

Заочная форма обучения



V. ОЦЕНКА ЗНАНИИ И ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ ЗНАНИИ 

И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ а т т е с т а ц и и  о б у ч а ю щ и х с я  п о  д и с ц и п л и н е

5.1. Формы контроля знаний, рейтинговая оценка
и формируемые компетенции (дневная форма обучения)

№
п/п

Наименование 
рейтингов, 
модулей и 

блоков
Ф

ор
ми

ру
ем

ые
ко

мп
ет

ен
ци

и

Объем учебной работы, час. Форма
контроля
знаний

Ко
ли

че
ст

во
 б

ал
ло

в 
(m

in
)

Ко
ли

че
ст

во
 б

ал
ло

в 
(m

ax
)Ё

i i
°  1 

сЕ

Ле
кц

ии

й

С Ё сСХ ЁО г VO <■ СО
Ч

XРцОн .S ю , ч: ч t схfO0JXPQ Са
мо

ст
. р

аб
от

а

Всего по 
дисциплине

ОПК
1,
ОПК
2,
ПК 20

144 18 36 28 62 Экзамен 51 100

1. Рубежный 
рейтинг

Сумма 
баллов за 
модули

31 60

Модуль 1.
Теоретические
аспекты
корпоративной
социальной
ответственности

ОПК
1,
ОПК
2,
ПК 20

51 8 16 9 18 15 30

1 Концепция 
ответственности 
в менеджменте

8 2 2 4 Устный
опрос 3 6

2

Корпоративная 
социальная 
ответственность 
: теория и 
практика

10 2 4 4 Рефераты,
задания 3 6

3
Внутренняя
корпоративная
социальная
ответственность

10 2 4 4
Устный
опрос,

задания
3 6

4
Внешняя
корпоративная
социальная
ответственность

10 2 4 4
Устный
опрос,

задания
3 6

Итоговый контроль 
знаний по темам модуля 1. 4 - 2 2 Тестирован

ие 3 6

Модуль 2.
Корпоративная 
социальная 
ответственность в 
организации

ОПК
1,
ОПК
2,
ПК 20

57 10 20 9 18 15 30

1 Концепция
устойчивого

10 2 4 4 Устный
опрос,

2 5



развития
организации задания

2

Деловая
репутация как
результат
корпоративной
социальной
ответственности

8 2 4 2
Устный
опрос,

задания
2 5

3

Некоммерчески
е организации в
системе
корпоративной
социальной
ответственности

7 2 2 3 Рефераты,
задания 2 5

4

Эффективность
реализации
корпоративной
социальной
ответственности

10 2 4 4
Устный
опрос,

задания
2 5

5

Корпоративная
социальная
ответственность
в системе
антикризисного
менеджмента

8 2 4 2 Рефераты,
задания 2 5

Итоговый контроль 
знаний по темам 
модуля 2.

5 - 2 3 Тестирован
ие 2 5

II. Творческий 
рейт инг 10 - - 10

Участие в 
конференци 

ях,
конкурсах

2 5

III. Рейтинг
личностных
качеств

3 10

IV. Рейтинг 
сформированност  
и прикладных 
практических 
требований

+ +

V.
Промеж уточная
аттестация

26 - - 10 16 Экзамен 15 25

5.2. Оценка знаний студента
5.2.1. Основные принципы рейтинговой оценки знаний

Оценка знаний по дисциплине осуществляется согласно положению 
«О единых требованиях к контролю и оценке результатов обучения: 
Методические рекомендации по практическому применению модульно­
рейтинговой системы обучения».

Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых



баллов.

Рейтинги Характеристика рейтингов
Максиму

м
баллов

Рубежный Отражает работу студента на протяжении всего периода 
изучения дисциплины. Определяется суммой баллов, 
которые студент получит по результатам изучения 
каждого модуля.

60

Творческий Результат выполнения студентом индивидуального 
творческого задания различных уровней сложности, в том 
числе, участие в различных конференциях и конкурсах 
на протяжении всего курса изучения дисциплины.

5

Рейтинг
личностных
качеств

Оценка личностных качеств обучающихся, проявленных 
ими в процессе реализации дисциплины (модуля) 
(дисциплинированность, посещаемость учебных 
занятий, сдача вовремя контрольных мероприятий, 
ответственность, инициатива и др.)

10

Рейтинг
сформированнос 
ти прикладных 
практических 
требований

Оценка результата сформированности практических 
навыков по дисциплине (модулю), определяемый 
преподавателем перед началом проведения 
промежуточной аттестации и оценивается как «зачтено» 
или «не зачтено».

+

Промежуточная
аттестация

Является результатом аттестации на окончательном этапе 
изучения дисциплины по итогам сдачи зачета или 
экзамена. Отражает уровень освоения информационно­
теоретического компонента в целом и основ практической 
деятельности в частности.

25

Итоговый
рейтинг

Определяется путём суммирования всех рейтингов 100

Итоговая оценка компетенций студента осуществляется путём 
автоматического перевода баллов общего рейтинга в стандартные оценки.
Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично

менее 51 балла 51-67 баллов 67,1-85 баллов 85,1-100 баллов

5.2.3. Критерии оценки знаний студента на экзамене
На экзамене студент отвечает в письменно-устной форме на вопросы 

экзаменационного билета (2 вопроса и задача).
Количественная оценка на экзамене определяется на основании 

следующих критериев:
• оценку «отлично» заслуживает студент, показавший всестороннее 

систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение 
свободно выполнять задания, предусмотренные программой, усвоивший 
основную и знакомый с дополнительной литературой, рекомендованной 
программой; как правило, оценка «отлично» выставляется студентам, 
усвоившим взаимосвязь основных понятий дисциплины и их значение для 
приобретаемой профессии, проявившим творческие способности в 
понимании, изложении и использовании учебно-программного материала;



• оценку «хорошо» заслуживает студент, обнаруживший полное 
знание учебно-программного материала, успешно выполняющий 
предусмотренные в программе задания, усвоивший основную литературу, 
рекомендованную в программе; как правило, оценка «хорошо» выставляется 
студентам, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и 
способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе 
дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности;

• оценку «удовлетворительно» заслуживает студент, обнаруживший 
знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом 
для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся 
с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с 
основной литературой, рекомендованной программой; как правило, оценка 
«удовлетворительно» выставляется студентам, допустившим погрешности в 
ответе на экзамене и при выполнении экзаменационных заданий, но 
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством 
преподавателя;

• оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту,
обнаружившему проблемы в знаниях основного учебно-программного 
материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении 
предусмотренных программой заданий; как правило, оценка
«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжать 
обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании 
вуза без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

5.3. Фонд оценочных средств. Типовые контрольные задания или 
иные материалы, необходимые для оценки формируемых компетенций по 
дисциплине (приложение 2)

VI. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

6.1. Основная учебная литература
1. Коротков Э.М. Корпоративная социальная ответственность: учебник для 

бакалавров / ред. Э. М. Коротков. -  М.: Юрайт, 2013. -  445 с.

6.2. Дополнительная литература
1. Корпоративная социальная ответственность: учебное пособие / 

БелГСХА им. В.Я. Горина; сост. Д. Ю. Чугай. - Белгород: Изд-во БелГСХА им. 
В.Я. Горина, 2014. -  85 с. -  Режим доступа:
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r 15/cgiirbis 64.exe? 
LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS READER&P21DBN=BOOKS&Z21ID 
=192711990530472110&Image file name=Only%5Fin%5FEC 
%5CKorporativnaya%5Fsotsialnaya%5Fotvetstvennost 
%2Epdf&mfn=52684&FT REQUEST=1%2E%20%D0%9A%D0%BE 
%D1%80%D0%BF%D0%BE

http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS_READER&P21DBN=BOOKS&Z21ID=192711990530472110&Image_file_name=Only_in_EC%5CKorporativnaya_sotsialnaya_otvetstvennost.pdf&mfn=52684&FT_REQUEST=1.%20%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BE%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%3A%20%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%B5%20%2F%20%D0%91%D0%B5%D0%BB-%D0%93%D0%A1%D0%A5%D0%90%20%D0%B8%D0%BC.%20%D0%92.%D0%AF.%20%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B0%3B%20%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82.%20%D0%94.%20%D0%AE.%20%D0%A7%D1%83%D0%B3%D0%B0%D0%B9&CODE=85&PAGE=1
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS_READER&P21DBN=BOOKS&Z21ID=192711990530472110&Image_file_name=Only_in_EC%5CKorporativnaya_sotsialnaya_otvetstvennost.pdf&mfn=52684&FT_REQUEST=1.%20%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BE%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%3A%20%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%B5%20%2F%20%D0%91%D0%B5%D0%BB-%D0%93%D0%A1%D0%A5%D0%90%20%D0%B8%D0%BC.%20%D0%92.%D0%AF.%20%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B0%3B%20%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82.%20%D0%94.%20%D0%AE.%20%D0%A7%D1%83%D0%B3%D0%B0%D0%B9&CODE=85&PAGE=1


%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F
%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C
%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BE
%D1%82%D0%B2%D0%B 5%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D
0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%3A
%20%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%BE
%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE
%D0%B1%D0%B8%D0%B5%20%2F%20%D0%91%D0%B5%D0%BB%2D
%D0%93%D0%A1%D0%A5%D0%90%20%D0%B8%D0%BC%2E
%20%D0%92%2E%D0%AF%2E%20%D0%93%D0%BE
%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B0%3B%20%D1%81%D0%BE
%D1%81%D1%82%2E%20%D0%94%2E%20%D0%AE%2E
%20%D0%A7%D1%83%D0%B3%D0%B0%D0%B9&C0DE=85&PAGE=1

2. Бондаренко В.В. Менеджмент организации: учебное пособие / В.В. 
Бондаренко, В.А. Юдина, О.Ф. Алёхина. - М.: КноРус, 2014. -  232 с.

6.3. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы
обучающихся по дисциплине

Самостоятельная работа студентов заключается в инициативном 
поиске информации о наиболее актуальных проблемах, которые имеют 
большое практическое значение и являются предметом научных дискуссий в 
рамках изучаемой дисциплины.

Самостоятельная работа планируется в соответствии с календарными 
планами рабочей программы по дисциплине и в методическом единстве с 
тематикой учебных аудиторных занятий.

6.3.1!. Методические указания по освоению дисциплины
В и д  учебны х  

занятий
О рганизация деятельн ости  студен та

Лекция Н аписание конспекта лекций: кратко, схем атично, последовательно  
фиксировать основны е полож ения, выводы, ф ормулировки, обобщ ения; 
помечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины . П роверка  
терм инов, понятий с пом ощ ью  энциклопедий, словарей, справочников с 
вы писы ванием толкований в тетрадь. О бозначить вопросы , термины , материал, 
которы й вызывает тр удности , пометить и  попы таться найти ответ в 
р ек ом ен дуем ой  литературе. Е сли сам остоятельно не удается  разобраться в 
м атериале, н еобходи м о  сф ормулировать вопрос и  задать преподавателю  на  
консультации, на практическом  занятии.

П рактические
занятия

П роработка рабоч ей  программы , уделяя о собое  внимание целям и  задачам  
структуре и  содерж ан и ю  дисциплины . К онспектирование источников. Работа с 
конспектом  лекций, подготовка ответов к контрольны м вопросам , просм отр  
р ек ом ен дуем ой  литературы, работа с текстом. В ы полнение заданий, реш ение  
задач и  др.

С ам остояте льная 
работа

Знакомство с осн овн ой  и  доп олни тельной  литературой, включая справочны е 
издания, зарубеж ны е источники, конспект основны х полож ений, терм инов, 
сведений , тр ебую щ и х для запом инания и  являю щ ихся основополагаю щ им и в 
этой  тем е. С оставление аннотаций к прочитанны м литературны м источникам и
др.

П одготовка к П ри подготовке к экзам ену н еобходи м о  ориентироваться на конспекты  лекций,

http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS_READER&P21DBN=BOOKS&Z21ID=192711990530472110&Image_file_name=Only_in_EC%5CKorporativnaya_sotsialnaya_otvetstvennost.pdf&mfn=52684&FT_REQUEST=1.%20%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BE%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%3A%20%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%B5%20%2F%20%D0%91%D0%B5%D0%BB-%D0%93%D0%A1%D0%A5%D0%90%20%D0%B8%D0%BC.%20%D0%92.%D0%AF.%20%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B0%3B%20%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82.%20%D0%94.%20%D0%AE.%20%D0%A7%D1%83%D0%B3%D0%B0%D0%B9&CODE=85&PAGE=1
http://lib.belgau.edu.ru/cgi-bin/irbis64r_15/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=BOOKS_READER&P21DBN=BOOKS&Z21ID=192711990530472110&Image_file_name=Only_in_EC%5CKorporativnaya_sotsialnaya_otvetstvennost.pdf&mfn=52684&FT_REQUEST=1.%20%D0%9A%D0%BE%D1%80%D0%BF%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D1%81%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BE%D1%82%D0%B2%D0%B5%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%8C%3A%20%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%B5%20%2F%20%D0%91%D0%B5%D0%BB-%D0%93%D0%A1%D0%A5%D0%90%20%D0%B8%D0%BC.%20%D0%92.%D0%AF.%20%D0%93%D0%BE%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B0%3B%20%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82.%20%D0%94.%20%D0%AE.%20%D0%A7%D1%83%D0%B3%D0%B0%D0%B9&CODE=85&PAGE=1


экзамену рекомендуемую литературу и др.

Приступая к изучению дисциплины, обучающимся необходимо 
внимательно ознакомиться с тематическим планом занятий, списком 
рекомендованной литературы.

Преподавание дисциплины предусматривает: лекции, практические 
занятия, самостоятельную работу (изучение теоретического материала; 
подготовка к практическим занятиям; выполнение домашних заданий, в т.ч. 
рефераты, доклады; решение задач, выполнение тестовых заданий, устным 
опросам, экзамену и пр.), консультации преподавателя.

Лекции по дисциплине читаются как в традиционной форме, так и с 
использованием активных форм обучения. Главной задачей каждой лекции 
является раскрытие сущности темы и анализ ее главных положений. 
Рекомендуется на первой лекции довести до внимания студентов структуру 
курса и его разделы, а также рекомендуемую литературу. В дальнейшем 
указывать начало каждого раздела, суть и его задачи, а, закончив изложение, 
подводить итог по этому разделу, чтобы связать его со следующим. 
Содержание лекций определяется рабочей программой курса. Каждая лекция 
должна охватывать определенную тему курса и представлять собой 
логически вполне законченную работу. Лучше сократить тему, но не 
допускать перерыва ее в таком месте, когда основная идея еще полностью не 
раскрыта. Для максимального усвоения дисциплины рекомендуется 
изложение лекционного материала с элементами обсуждения. Лекционный 
материал должен быть снабжен конкретными примерами. Целями 
проведения практических занятий являются: установление связей теории с 
практикой в форме экспериментального подтверждения положений теории; 
развитие логического мышления; умение выбирать оптимальный метод 
решения: обучение студентов умению анализировать полученные
результаты; контроль самостоятельной работы обучающихся по освоению 
курса.

Каждое практическое занятие целесообразно начинать с повторения 
теоретического материала, который будет использован на нем. Для этого 
очень важно четко сформулировать цель занятия и основные знания, умения 
и навыки, которые студент должен приобрести в течение занятия. На 
практических занятиях преподаватель принимает решенные и оформленные 
надлежащим образом различные задания, он должен проверить правильность 
их оформления и выполнения, оценить глубину знаний данного 
теоретического материала, умение анализировать и решать поставленные 
задачи, выбирать эффективный способ решения, умение делать выводы.

В ходе подготовки к практическому занятию обучающимся следует 
внимательно ознакомиться с планом, вопросами, вынесенными на 
обсуждение, изучить соответствующий лекционный материал, предлагаемую 
литературу. Нельзя ограничиваться только имеющейся учебной литературой 
(учебниками и учебными пособиями). Обращение к монографиям, статьям из 
специальных журналов, хрестоматийным выдержкам, а также к материалам



средств массовой информации позволит в значительной мере углубить 
проблему, что разнообразит процесс ее обсуждения. С другой стороны, 
обучающимся следует помнить, что они должны не просто воспроизводить 
сумму полученных знаний по заданной теме, но и творчески переосмыслить 
существующее в современной науке подходы к пониманию тех или иных 
проблем, явлений, событий, продемонстрировать и убедительно 
аргументировать собственную позицию.

Теоретический материал по тем темам, которые вынесены на 
самостоятельное изучение, обучающийся прорабатывает в соответствии с 
вопросами для подготовки к экзамену. Пакет заданий для самостоятельной 
работы выдается в начале семестра, определяются конкретные сроки их 
выполнения и сдачи. Результаты самостоятельной работы контролируются 
преподавателем и учитываются при аттестации обучающегося (при сдаче 
экзамена). Задания для самостоятельной работы составляются, как правило, 
по темам и вопросам, по которым не предусмотрены аудиторные занятия, 
либо требуется дополнительно проработать и проанализировать 
рассматриваемый преподавателем материал в объеме запланированных 
часов.

Для закрепления теоретического материала обучающиеся выполняют 
различные задания (тестовые задания, рефераты, задачи, кейсы и проч.). Их 
выполнение призвано обратить внимание обучающихся на наиболее 
сложные, ключевые и дискуссионные аспекты изучаемой темы, помочь 
систематизировать и лучше усвоить пройденный материал. Такие задания 
могут быть использованы как для проверки знаний обучающихся 
преподавателем в ходе проведения промежуточной аттестации на 
практических занятиях, а также для самопроверки знаний обучающимися.

При самостоятельном выполнении заданий обучающиеся могут 
выявить тот круг вопросов, который усвоили слабо, и в дальнейшем обратить 
на них особое внимание. Контроль самостоятельной работы обучающихся по 
выполнению заданий осуществляется преподавателем с помощью 
выборочной и фронтальной проверок на практических занятиях.

Консультации преподавателя проводятся в соответствии с графиком, 
утвержденным на кафедре. Обучающийся может ознакомиться с ним на 
информационном стенде. При необходимости дополнительные консультации 
могут быть назначены по согласованию с преподавателем в индивидуальном 
порядке.

Примерный курс лекций, содержание и методика выполнения 
практических заданий, методические рекомендации для самостоятельной 
работы содержатся в УМК дисциплины.

6.3.2 Видеоматериалы
1. Каталог учебных видеоматериалов на официальном сайте ФГБОУ ВО 
Белгородский ГАУ -  Режим доступа: http://bsaa.edu.ru/InfResource/library/video

http://bsaa.edu.ru/InfResource/library/video


6.3.3 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
современные профессиональные базы данных, информационные

справочные системы
1. http://www.soc-otvet.ru/. Социальная ответственность бизнеса. Веб­

сайт Агентства социальной информации:
2. http://www.bsr.org. Business for Social Responsibility
3. http://www.csreurope.org. Corporate Social Responsibility Europe
4. http://www.globalcompact.org. Global Compact (Глобальный договор)
5. http://www.globalreporting.org. The Global Reporting Initiative (GRI)
6. http://www.worldbank.org/. The World Bank
7. http://www.accountability.org.uk. Institute of Social and Ethical 

Accountability
8. http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/ 

2000/2122/830949/3934883/3935096/home.html? 
nodeid=4451259&vernum=0. ISO Social Responsibility

9. http://www.ethicalcorp.com/. Ethical Corporation
10. http://www.ethicalcorp.com/. Business Ethics Magazine
11. База данных -  текстовые материалы и обзор корпоративных прак-тик 

журнала «Устойчивый бизнес» - http://csrjournal.com/
12. База данных «Библиотека управления» - Корпоративный менеджмент - 

https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
13. Федеральный образовательный портал «Экономика Социология 

Менеджмент» - http://ecsocman.hse.ru
14. Справочно -  правовая система КонсультатнПлюс/ 

http://www.consultant.ru/
15. Справочно -  правовая система Гарант/ http://www.garant.ru/

6.4. Перечень программного обеспечения, информационных технологий.
Microsoft Word 2010;
Microsoft Excel 2010;
Microsoft PowerPoint 2010.

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
7.1. Специальные помещения, укомплектованные специализированной 

мебелью и техническими средствами обучения, служащими для 
представления учебной информации большой аудитории__________________
Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа №1**

Специализированная мебель на 100 
посадочных мест.
Рабочее место преподавателя: 2 стола, стул, 
кафедра-трибуна напольная, доска меловая 
настенная.
Набор демонстрационного оборудования:
- проектор EPSON;
- экран для проектора с электроприводом 
ScreenMedia;
- ноутбук Asus 15.6”;
- 2 акустические колонки Microlab.

Учебная аудитория для проведения Специализированная мебель для

http://www.soc-otvet.ru/
http://www.bsr.org/
http://www.csreurope.org/
http://www.globalcompact.org/
http://www.globalreporting.org/
http://www.worldbank.org/
http://www.accountability.org.uk/
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/home.html?nodeid=4451259&vernum=0
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/home.html?nodeid=4451259&vernum=0
http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/2000/2122/830949/3934883/3935096/home.html?nodeid=4451259&vernum=0
http://www.ethicalcorp.com/
http://www.ethicalcorp.com/
http://csrjournal.com/
https://www.cfin.ru/rubricator.shtml
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/


лекционных занятий, занятий 
семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего 
контроля, промежуточной аттестации № 
233**

обучающихся на 30 посадочных мест. 
Столы, стулья, доска настенная, кафедра, 
мультимедийный проектор EPSON, экран 
проектора, аудио-система.

Помещение для хранения и 
профилактического обслуживания 
учебного оборудования №117**

Специализированная мебель на 13 
посадочных мест, доска магнитная, 
поворотная со стойкой, магниты в комплекте, 
кафедра, рабочее место преподавателя. 
Оборудование: компьютер (системный блок, 
монитор клавиатура мышь), МФУ BROTHER 
(принтер, сканер, ксерокс), принтер лазерный 
XEROX.

Помещения для самостоятельной работы 
с возможностью подключения к 
Интернету и обеспечением доступа в 
электронную информационно­
образовательную среду Белгородского 
ГАУ(читальные залы библиотеки)***

Специализированная мебель; комплект 
компьютерной техники в сборе (системный 
блок: Asus P4BGL-MX\Intel Celeron, 1715 
MHz\256 Мб PC2700 DDR SDRAM\ 
ST320014A (20 Гб, 5400 RPM, 
Ultra-ATA/100)\ NEC CD-ROM CD-3002A\ 
Intel(R) 82845G/GL/GE/PE/GV Graphics 
Controller, монитор: Proview 777(N) / 786(N) 
[17” CRT], клавиатура, мышь.); Foxconn 
G31MVP/G31MXP\DualCore Intel Pentium 
E2200\1 ГБ DDR2-800 DDR2 SDRAM\ 
MAXTOR STM3160215A (160 ГБ, 7200 RPM, 
Ultra-ATA/100)\Optiarc DVD RW AD-7243S\ 
Intel GMA 3100 монитор: acerv193w [19”], 
клавиатура, мышь.) с возможностью 
подключения к сети Интернет и обеспечения 
доступа в электронную информационно­
образовательную среду Белгородского ГАУ; 
настенный плазменный телевизор SAMSUNG 
PS50C450B1 Black HD (диагональ 127 см); 
аудио-видео кабель HDMI

7.2. Комплект лицензионного программного обеспечения
Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа №1**

MS Office Std 2010 RUS OPL NL 
Acdmc.Договор №180 от 12.02.2011. Срок 
действия лицензии -  бессрочно. 
Anti-virusKaspersryEndpointSecurity для 
бизнеса (Сублицензионный договор №28 от 
08.11.2018) - 522 лицензия. Срок действия 
лицензии с 08.11.2018 по 08.11.2019

Учебная аудитория для проведения 
лекционных занятий, занятий 
семинарского типа, групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего 
контроля, промежуточной аттестации № 
233**

Операционная система Windows ПО MS 
Windows WinSTDR 7 Acdmc Legalization RUS 
OLP NL (GJC-00377) Акт на передачу прав 
№1553 от 18.05.11;
Пакет программ Microsoft Office ПО MS 
Office Std 2010 Rus OLP NL Acdmc (021­
09683) Акт на передачу прав №1553 от 
18.05.11;

Помещение для хранения и 
профилактического обслуживания 
учебного оборудования №117**

MS Windows WinStrtr 7 Acdmc Legalization 
RUS OPL NL. Договор №180 от 12.02.2011. 
Срок действия лицензии -  бессрочно.
MS Office Std 2010 RUS OPL NL Acdmc. 
Договор №180 от 12.02.2011. Срок действия 
лицензии -  бессрочно.
-Anti-virus Kaspersry Endpoint Security для



бизнеса (Сублицензионный договор №28 от 
08.11.2018) - Срок действия лицензии с 
08.11.2018 по 08.11.2019

Помещения для самостоятельной работы 
с возможностью подключения к 
Интернету и обеспечением доступа в 
электронную информационно­
образовательную среду Белгородского 
ГАУ(читальные залы библиотеки)***

Microsoft Imagine Premium Electronic Software 
Delivery. Сублицензионный договор №937/18 
на передачу неисключительных прав от 
16.11.2018. Срок действия лицензии- 
бессрочно.
MSOfficeStd 2010 RUSOPLNLAcdmc. Договор 
№180 от 12.02.2011. Срок действия 
лицензии -  бессрочно.
Anti-virus Kaspersry Endpoint Security для 
бизнеса (Сублицензионный договор №28 от 
08.11.2018).Срок действия лицензии с 
08.11.2018 по 08.11.2019 
Информационно правовое обеспечение 
"Гарант" (для учебного процесса). Договор 
№ЭПС-12-119 от 01.09.2012. Срок действия - 
бессрочно.
СПС КонсультантПлюс: Версия Проф. 
Консультант Финансист. КонсультантПлюс: 
Консультации для бюджетных организаций. 
Договор от 01.01.2017. Срок действия - 
бессрочно.
RHVoice-v0.4-a2 синтезатор речи 
Программа Balabolka (portable) для чтения 
вслух текстовых файлов .
Программа экранного доступа NDVA

7.3. Электронно-библиотечные системы и электронная 
информационно-образовательная среда обеспечивающие одновременный 
доступ не менее 25 процентов обучающихся по программе бакалавриата:

ЭБС «ZNANIUM.COM», договор на оказание услуг №
0326100001919000019 с Обществом с ограниченной ответственностью 
«ЗНАНИУМ» от 11.12.2019

-  ЭБС «AgriLib», лицензионный договор №ПДД 3/15 на 
предоставление доступа к электронно-библиотечной системе ФГБОУ ВПО 
РГАЗУ от 15.01.2015

-  ЭБС «Лань», договор №27 с Обществом с ограниченной 
ответственностью «Издательство Лань» от 03.09.2019

-  ЭБС «Руконт», договор №ДС-284 от 15.01.2016 с открытым 
акционерным обществом «ЦКБ»БИБКОМ», с обществом с ограниченной 
ответственностью «Агентство «Книга-Сервис».

7.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 
справочные системы:

-  БД информационно-правового обеспечения "Гарант". Договор 
№ЭПС-12-119 с ООО «Гарант-Сервис-Белгород» от 01.09.2012. Срок 
действия с 01.09.2012 - бессрочно..



-  БД норматинво-правовой информации Консультант-Плюс. Договор 
об информационной поддержке с ООО «Веда-Консультант» от 01.01.2017. 
Срок действия с 01.01.2017 - бессрочно.;

-  Российская наукометрическая БД ScienceIndex на платформе 
elibrary.ru. Лицензионный договор №SIO-1279/2018-31806198874 от
13.03.2018 г. ООО «Научная электронная библиотека". Срок действия -  с
13.03.2018 г. до 13.03.2019 г.

VIII. ПРИЛОЖЕНИЯ
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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной
программы

К о д  к о н т р о -  
л и р у ем о й к о  
м п е т е н -ц и и

Ф о р м у л и р о в к а
к о н т р о л и р у е м о й

к о м п е т е н ц и и

Э тап
(у р о в ен ь )
о св о ен и я

к о м п е т е н ц и и

П л а н и р у ем ы е  р езу л ь т а т ы  
о б у ч ен и я

Н а и м е н о в а н и е  
м о д у л е й  и  (и л и )  

р а зд е л о в  д и сц и п л и н ы

Н а и м е н о в а н и е  о ц ен о ч н о го  
ср ед ст в а

Т ек у щ и й
к о н т р о л ь

П р о м е ж у т о ч н  
ая  а т т е с т а ц и я

О П К -1 владение навыками  
поиска, анализа и  
использования  
нормативны х и  
правовы х докум ентов  
в своей  
п р оф ессиональной  
деятельности

П ервы й этап
(пороговы й
уровень)

Зн ать:
- организационно-правовы е формы  
предприятий;
- правовой статус предприятия;
- виды  хозяйственны х договоров;
- основны е сп особы  защ иты  прав 
предприятия;
- законодательны е и  иные 
нормативно-правовы е акты, 
регулирую щ ие правоотнош ения в 
п р оц ессе п р оф ессиональной  
деятельности;
- права и  обязанн ости  работников в 
сф ере проф есси ональной  
деятельности

М одуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной  
социальной  
ответственности

У стны й опрос  
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

М одуль 2. 
Корпоративная 
социальная 
ответственность в 
организации

У стны й опрос  
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

В тор ой  этап
(продвинуты й
уровень)

У м еть :
- использовать необходим ы е  
нормативны е правовые документы ;
- защ ищ ать свои  права в 
соответствии с граж данским, 
граж данско-процессуальны м  и  
трудовы м  законодательством;
- использовать правовую  
докум ентацию  и  справочны й  
м атериал в своей  п р оф ессиональной  
деятельности;
- анализировать и  оценивать  
результаты  и  последствия  
деятельности  с правовой точки

М одуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной  
социальной  
ответственности

Задания
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

М одуль 2. 
Корпоративная 
социальная 
ответственность в 
организации

Задания
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену



зрения;
- правильно составлять и  оформлять

Т ретий этап
(вы сокий
уровень)

правовые документы ;
В л а д ет ь : "навыками поиска, анализа
и  использования нормативны х и
правовы х док ум ен тов  в своей
проф есси ональной  деятельности

М одуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной  
социальной  
ответственности

Реф ерат
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

М одуль 2. 
Корпоративная 
социальная 
ответственность в 
организации

Реф ерат
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

О П К -2 сп особн ость  находить  
организационно­
управленческие  
реш ения и  
готовностью  н ести  за  
н их ответственность  
с п озиций  
социальной  
значим ости  
приним аем ы х  
реш ений

П ервы й этап
(пороговы й
уровень)

З н ать: м етоды  принятия
организационно-управленческих
реш ений

М одуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной  
социальной  
ответственности

У стны й опрос  
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

М одуль 2. 
Корпоративная 
социальная 
ответственность в 
организации

У стны й опрос  
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

В тор ой  этап
(продвинуты й
уровень)

У м еть : использовать различны е 
прием ы  принятия управленческих  
р еш ений  с п ози ц и и  их социальной  
значим ости

М одуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной  
социальной  
ответственности

Задания
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

М одуль 2. 
Корпоративная 
социальная 
ответственность в 
организации

Задания
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

Т ретий этап
(вы сокий
уровень)

В л а д ет ь : коллективны ми и  
индивидуальны м и м етодам и  
принятия управленческих реш ений;

М одуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной  
социальной  
ответственности

Реф ерат
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену



М одуль 2. 
Корпоративная 
социальная 
ответственность в 
организации

Реф ерат
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

П К -2 0 В ладение навыками  
подготовки  
организационны х и  
распорядительны х  
докум ентов , 
н еобходи м ы х для  
создания новы х  
предпринимательски  
х  структур

П ервы й этап
(пороговы й
уровень)

З н ать: перечень докум ентов , 
н еобходи м ы х для создания новы х  
предприним ательских структур

М одуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной  
социальной  
ответственности

У стны й опрос  
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

М одуль 2. 
Корпоративная 
социальная 
ответственность в 
организации

У стны й опрос  
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

В тор ой  этап
(продвинуты й
уровень)

У м еть : составлять распорядительны е  
докум енты

М одуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной  
социальной  
ответственности

Задания
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

М одуль 2. 
Корпоративная 
социальная 
ответственность в 
организации

Задания
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

Т ретий этап
(вы сокий
уровень)

В л а д ет ь : навыками подготовки  
организационны х и  
распорядительны х докум ентов

М одуль 1. Теоретические 
аспекты корпоративной  
социальной  
ответственности

Реф ерат
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену

М одуль 2. 
Корпоративная 
социальная 
ответственность в 
организации

Реф ерат
Тестирование

И тоговое  
тестирование, 

вопросы  к 
экзам ену



2.Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание 
шкал оценивания
К о м п е
т ен ц и я

П л а н и р у ем ы е  р езу л ь т а т ы  
о б у ч ен и я  (п о к а за т е л и  
д о с т и ж ен и я  за д а н н о г о  
у р о в н я  к о м п ет ен ц и и )

У р о в н и  и  к р и т ер и и  о ц ен и в а н и я  р е зу л ь т а т о в  о б у ч ен и я , ш к а л ы  о ц ен и в а н и я
К о м п е т е н т н о с т ь  не  

с ф о р м и р о в а н а
П о р о г о в ы й  у р о в ен ь  

к о м п е т е н т н о с т и
П р о д в и н у т ы й  у р о в ен ь  

к о м п е т е н т н о с т и
В ы со к и й  у р о в ен ь  
к о м п е т е н т н о с т и

Н е  у д о в л е т в о р и т е л ь н о У  д о в л е т в о р и т е л ь н о Х о р о ш о О т л и ч н о
ОПК-1 владение навыками 

поиска, анализа и 
использования 
нормативных и правовых 
документов в своей 
профессиональной 
деятельности

Не владеет навыками 
поиска, анализа и 
использования 
нормативных и правовых 
документов в своей 
профессиональной 
деятельности

Частично владеет 
навыками поиска, анализа 
и использования 
нормативных и правовых 
документов в своей 
профессиональной 
деятельности

Владеет навыками 
поиска, анализа и 
использования 
нормативных и правовых 
документов в своей 
профессиональной 
деятельности

Полностью владеет 
навыками поиска, анализа 
и использования 
нормативных и правовых 
документов в своей 
профессиональной 
деятельности

Зн ать:
- организационно-правовы е  
формы  предприятий;
- правовой статус  
предприятия;
- виды  хозяйственны х  
договоров;
- основны е сп особы  
защ иты  прав предприятия;
- законодательны е и  иные 
нормативно-правовы е  
акты, регулирую щ ие  
правоотнош ения в 
процессе
п р оф ессиональной
деятельности;
- права и  обязанности  
работников в сф ере  
п р оф ессиональной  
деятельности;

Д оп уск ает грубы е ош ибки  
при  оп р едел ени и  
организационно-правовы х  
ф орм  предприятий; 
правового статуса  
предприятия; видов  
хозяйственны х договоров; 
не знает законодательны е и  
иные нормативно-правовы е  
акты, регулирую щ ие  
правоотнош ения в 
п роц ессе
п р оф ессиональной  
деятельности; права и  
обязанн ости  работников в 
сф ере п р оф ессиональной  
деятельности

М ож ет определить, 
допуская незначительны е  
ош ибки, основны е  
организационно-правовы е  
формы  предприятий; 
правовой статус  
предприятия; виды  
хозяйственны х договоров; 
частично знает основны е  
сп особы  защ иты  прав 
предприятия;
законодательны е и  иные 
нормативно-правовы е  
акты, регулирую щ ие  
правоотнош ения в 
процессе
п р оф ессиональной  
деятельности; права и  
обязанн ости  работников в 
сф ере п р оф ессиональной  
деятельности

Знает основны е  
организационно-правовы е  
ф ормы  предприятий; 
правовой статус  
предприятия; виды  
хозяйственны х договоров; 
основны е сп особы  защ иты  
прав предприятия; 
законодательны е и  иные 
нормативно-правовы е  
акты, регулирую щ ие  
правоотнош ения в 
п роц ессе
п р оф ессиональной  
деятельности; права и  
обязанн ости  работников в 
сф ере проф ессиональной  
деятельности

А ргум ентировано проводит  
анализ организационно­
правовы х ф орм  
предприятий; правового  
статуса предприятия; видов  
хозяйственны х договоров; 
дем онстр ир ует  
систем атические знания  
основны х сп особов  защ иты  
прав предприятия; 
законодательны х и  ины х  
нормативно-правовы х актов, 
регулирую щ ие  
правоотнош ения в п роц ессе  
п р оф ессиональной  
деятельности; прав и  
обязанн остей  работников в 
сф ере п р оф ессиональной  
деятельности

У м еть: Не ум еет м ож ет Частично умеет: С п особен С п особен  сам остоятельно



- использовать  
н еобходим ы е нормативны е 
правовые документы ;
- защ ищ ать свои  права в 
соответствии  с 
граж данским , граж данско­
процессуальны м  и  
трудовы м  
законодательством ,
- использовать правовую  
докум ентацию  и  
справочны й м атериал в 
своей  п р оф ессиональной  
деятельности;
- анализировать и  
оценивать результаты  и  
последствия деятельности  
с правовой точки зрения, 
-правильно составлять и  
оф ормлять правовые 
документы ;
-применять правовые 
знания для оценки  
ю ридических фактов

использовать н еобходи м ы е  
нормативны е правовые 
документы ;
не ум еет защ ищ ать свои  
права в соответствии с 
граж данским , граж данско­
процессуальны м  и  
трудовы м  
законодательством , 
не ум еет использовать  
правовую  док ум ентацию  и  
справочны й м атериал в 
своей  проф есси ональной  
деятельности;
не ум еет  анализировать и  
оценивать результаты  и  
последствия деятельности  
с правовой точки зрения.
Не сп о со б ен  правильно  
составлять и  оформлять  
правовые докум енты , 
применять правовые 
знания для оценки  
ю ридических фактов

- использовать  
н еобходи м ы е нормативны е  
правовые документы ;
- защ ищ ать свои  права в 
соответствии с 
граж данским , граж данско­
процессуальны м  и  
трудовы м  
законодательством ,
- использовать правовую  
докум ентацию  и  
справочны й м атериал в 
своей  п р оф ессиональной  
деятельности;
- анализировать и  
оценивать результаты  и  
последствия деятельности  
с правовой точки зрения. 
-правильно составлять и  
оф ормлять правовые 
документы ;
-применять правовые 
знания для оценки  
ю ридических фактов

- использовать  
н еобходи м ы е нормативны е 
правовые документы ;
- защ ищ ать свои  права в 
соответствии  с 
граж данским , граж данско­
процессуальны м  и  
трудовы м  
законодательством ,
- использовать правовую  
док ум ентацию  и  
справочны й м атериал в 
св оей  п р оф ессиональной  
деятельности;
- анализировать и  
оценивать результаты  и  
п оследствия деятельности  
с правовой точки зрения;
- сп о со б ен  правильно  
составлять и  оформлять  
правовые документы ; 
-применять правовые 
знания для оценки  
ю ридических фактов

- использовать необходим ы е  
нормативны е правовые 
документы ;
- защ ищ ать свои  права в 
соответствии с граж данским , 
граж данско-процессуальны м  
и  трудовы м  
законодательством ,
м ож ет полностью
- использовать правовую  
докум ентацию  и  справочны й  
м атериал в своей  
п р оф ессиональной  
деятельности;
- анализировать и  оценивать  
результаты  и  последствия  
деятельности  с правовой  
точки зрения,
-правильно составлять и  
оф ормлять правовые 
документы ;
-применять правовые знания  
для оценки ю ридических  
фактов

В л а д ет ь  навыками поиска, 
анализа и  использования  
нормативны х и  правовы х  
докум ентов в своей  
п р оф ессиональной  
деятельности

Не владеет навыками  
поиска, анализа и  
использования  
нормативны х и  правовы х  
док ум ен тов  в своей  
п р оф ессиональной  
деятельности

Частично владеет  
навыками поиска, анализа  
и  использования  
нормативны х и  правовы х  
док ум ен тов  в своей  
п р оф ессиональной  
деятельности

В л адеет навыками поиска, 
анализа и  использования  
нормативны х и  правовы х  
док ум ен тов  в своей  
п р оф ессиональной  
деятельности

П олностью  владеет  
навыками поиска, анализа и  
использования нормативны х  
и  правовы х док ум ен тов  в 
своей  п р оф ессиональной  
деятельности

ОПК-2 способность находить 
организационно­
управленческие решения и 
готовность нести за них 
ответственность с 
позиций социальной

Способность находить 
организационно­
управленческие решения и 
готовность нести за них 
ответственность с 
позиций социальной

Частично способен 
находить 
организационно­
управленческие решения и 
готов нести за них 
ответственность с

Способен находить 
организационно­
управленческие решения и 
готов нести за них 
ответственность с 
позиций социальной

Полностью способен 
находить организационно­
управленческие решения и 
готов нести за них 
ответственность с 
позиций социальной



значимости 
принимаемых решений

значимости 
принимаемых решений

позиций социальной 
значимости 
принимаемых решений

значимости 
принимаемых решений

значимости принимаемых 
решений

З н ать: м етоды  принятия Не знает м етоды  принятия М ож ет излож ить основны е Знает м етоды  принятия Д ем он стр и р ует
организационно- организационно- м етоды  принятия организационно- систем атические знания
управленческих реш ений; управленческих реш ений организационно­

управленческих р еш ен ий  с 
некоторы м и ош ибкам и

управленческих реш ений м етодов  принятия 
организационно­
управленческих реш ений

У м еть : использовать Не ум еет использовать Частично ум еет У м еет использовать С п особен  сам остоятельно
различны е приемы различны е приемы использовать различны е различны е приемы использовать различны е
принятия управленческих принятия управленческих приемы  принятия принятия управленческих приемы  принятия
р еш ений  с п ози ци и  их р еш ен ий  с пози ци и  их управленческих р еш ен ий  с реш ен ий  с п ози ци и  их управленческих реш ен ий  с
социальной значим ости социальной значим ости пози ци и  их социальной  

значим ости
социальной значим ости п ози ци и  их социальной  

значим ости
В л а д ет ь : коллективны ми и Не владеет коллективны ми Частично владеет В л адеет коллективны ми и С вободн о владеет
индивидуальны ми и  индивидуальны ми коллективны ми и индивидуальны м и коллективны ми и
м етодам и  принятия м етодам и  принятия индивидуальны ми м етодам и  принятия индивидуальны м и м етодам и
управленческих р еш ений управленческих реш ений м етодам и  принятия  

управленческих реш ений
управленческих реш ений принятия управленческих  

реш ений
ПК-20 владеть навыками Не владеет навыками Частично владеет Владеет навыками Свободно владеет

подготовки подготовки навыками подготовки подготовки навыками подготовки
организационных и организационных и организационных и организационных и организационных и
распорядительных распорядительных распорядительных распорядительных распорядительных
документов, необходимых документов, необходимых документов, необходимых документов, необходимых документов, необходимых
для создания новых для создания новых для создания новых для создания новых для создания новых
предпринимательских предпринимательских предпринимательских предпринимательских предпринимательских
структур. структур структур структур структур
З н ать: перечень Не знает перечень Частично знает перечень Знает перечень Д ем он стр и р ует
докум ентов , н еобходи м ы х докум ентов , н еобходи м ы х докум ентов , н еобходи м ы х док ум ен тов , н еобходи м ы х систем атические знания
для создания новы х для создания новы х для создания новы х для создания новы х перечня докум ентов ,
предпринимательских предприним ательских предприним ательских предприним ательских н еобходи м ы х для создания
структур. структур. структур. структур новы х предпринимательских  

структур
У м еть : составлять Не ум еет  составлять Частично ум еет составлять У м еет составлять У м еет сам остоятельно
распорядительны е распорядительны е распорядительны е распорядительны е составлять
докум енты докум енты докум енты докум енты распорядительны е



докум енты
В л а д ет ь : навыками  
подготовки
организационны х и
распорядительны х
докум ентов

Не владеет навыками  
подготовки
организационны х и
распорядительны х
докум ентов

Частично владеет  
навыками подготовки  
организационны х и  
распорядительны х  
докум ентов

В л адеет навыками  
подготовки
организационны х и
распорядительны х
докум ентов

С вободн о владеет навыками  
подготовки
организационны х и
распорядительны х
докум ентов



3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе 
освоения образовательной программы

Перечень вопросов для определения входного рейтинга
1. Понятие и сущность организации.
2. Актуальные проблемы современных организаций.
3. Внутренняя и внешняя среда организации.
4. Классификация социальных организаций.
5. Содержание понятия «менеджмент». Цели и задачи менеджмента.
6. Ситуационный и системный подходы в управлении.
7. Особенности менеджмента в современной России.
8. Этика в управлении.
9. Виды ответственности.
10. Стратегическое управление в организации.
11. Понятие и структура организационной культуры.
12. Миссия организации.
13. Актуальность защиты окружающей среды.
14. Показатели социально-экономического развития РФ и Белгородской 

области.
15. Особенности рыночной экономики.
16. Понятие «инвестиции» и их виды.
17. Различие между благотворительностью и спонсорством.
18. Понятие градообразующего предприятия и его роль для 

экономического развития региона.
19. Социальная ответственность бизнеса перед обществом.
20. Понятие гражданского общества.
21. Социальная ответственность бизнеса и государства. Механизм 

реализации.
22. Грант и социальный льготный кредит.
23. Организационные регламенты.
24. Деловая репутация организации.
25. Сущностью экономического и социального эффекта.

Критерии оценивания:
1) от 3 до 5 баллов или «зачтено»: выставляется при условии, если 

студент показывает хорошие знания изученного учебного материала; 
самостоятельно, логично и последовательно излагает и полностью 
раскрывает смысл предлагаемого вопроса; владеет основными терминами и 
понятиями; показывает умение переложить теоретические знания на 
предполагаемый практический опыт;

2) от 0 до 2 баллов или «не зачтено»: выставляется при наличии 
серьезных упущений в процессе изложения учебного материала; в случае 
отсутствия знаний основных понятий и определений или присутствии 
большого количества ошибок при интерпретации основных определений;



если студент показывает значительные затруднения при ответе на 
предложенные вопросы; при условии отсутствия ответа на вопросы.

Первый этап (пороговой уровень)
ЗНАТЬ: организационно-правовые формы предприятий; правовой 

статус предприятия; виды хозяйственных договоров; основные способы 
защиты прав предприятия; законодательные и иные нормативно-правовые 
акты, регулирующие правоотношения в процессе профессиональной 
деятельности; права и обязанности работников в сфере профессиональной 
деятельности; методы принятия организационно-управленческих решений; 
перечень документов, необходимых для создания новых 
предпринимательских структур.

Перечень устных вопросов для устного опроса
1. Теоретические основы исследования социальной ответственности в 

системе корпоративного управления.
2. Практическое применение результатов исследования социальной 

ответственности в системе корпоративного управления.
3. Сущность развития корпоративной социальной ответственности.
4. Этапы развития корпоративной социальной ответственности.
5. Отношения компании с заинтересованными лицами в системе 

корпоративного управления.
6. Анализ взаимоотношений с заинтересованными лицами как формы 

реализации корпоративной социальной ответственности.
7. Основные методики определения уровня корпоративной социальной 

ответственности.
8. Разработка методики анализа корпоративной социальной 

ответственности с использованием концепции заинтересованных сторон.
9. Разработка механизмов повышения корпоративной социальной 

ответственности путем совершенствования взаимоотношений компаний с 
заинтересованными лицами.

10. Разработка основных направлений государственного участия в 
совершенствовании корпоративной социальной ответственности.

11. Механизм повышения корпоративной социальной ответственности 
как фактор эффективности корпоративного управления.

12. Реализация социальной ответственности бизнеса в системе 
корпоративных отношений.

13. Ключевые аспекты корпоративного управления.
14. Разработка и применение основных методик определения уровня 

корпоративной социальной ответственности.
15. Распределение заинтересованных лиц по типам в соответствии с 

классификацией Сэвиджа.
16. Распределение заинтересованных сторон в зависимости от наличия 

основных особенностей по Митчеллу.
17. Ряд мер, осуществляемых государственными органами в целях 

совершенствования формирования и развития корпоративной социальной



ответственности.
18. Направления развития корпоративной социальной ответственности 

бизнеса в условиях минимальной государственной поддержки.
19. Анализ развития социальной ответственности бизнеса в России.
20. Влияние на деятельности компаний социально ответственного 

бизнеса.
Критерии оценивания.

5-6 баллов и/или «отлично»: ставится студенту за правильный, полный 
и развернутый ответ, он должен продемонстрировать отличное знание 
студентом материала лекций, основной и дополнительной литературы;

3-4 балла и/или «хорошо»: ставится студенту за правильный ответ на 
вопрос, который должен быть полным и продемонстрировать достаточное 
знание студентом материала лекций, основной и дополнительной 
литературы; допускается неполный ответ по одному из дополнительных 
вопросов;

1-2 балла и/или «удовлетворительно»: ставится студенту за не совсем 
правильный или не полный ответ на вопрос; изложение теоретического 
материала приводится с ошибками, неточно или схематично; появляются 
затруднения при ответе на дополнительные вопросы;

0 баллов и/или «неудовлетворительно»: ставится студенту за отказ от 
ответа; отсутствие минимальных знаний по вопросу; присутствуют грубые 
ошибки в ответе, которые студент не способен исправить даже с помощью 
рекомендаций преподавателя.

Тесты
1. Ответственность — это
• организационное положение, обеспечивающее дисциплинированность 

и максимально эффективное отношение человека к его обязанностям
• организационное положение, обеспечивающее неминуемость 

наказания подчиненного
• система мер, обеспечивающая правовую, трудовую и 

производственную дисциплину в организации
2. Ответственность характеризует деятельность
• менеджера
• генерального директора
• заместителя генерального директора
• рядового сотрудника
• секретаря-референта
• всех сотрудников организации
3. Понятие «ответственность» рассматривается с различных позиций
• с точки зрения права
• с точки зрения практики
• с точки зрения менеджмента
• с точки зрения теории
• с точки зрения философии



4. Источниками ответственности являются
• уровень образования человека и профессионализм
• опыт
• аналитические способности
• чувство долга
• система интересов и ценностей
• нормативно-правовые акты. разработанные руководящими органами
5. По масштабам использования ответственность бывает:

коллективная (корпоративная) и [индивидуальная
6. По социально-психологическим факторам воздействия на
• значительная
• материальная
• моральная
• закономерная
• юридическая
7. По сферам существования и действенности ответственность 

бывает
социальная 
экономическая 
политическая 
организационная 
все вышеперечисленные

8. В типологии ответственности центральное место занимают
материальная 
экономическая 
социально-психологическая 
моральна 
организационная

9. Экономическую ответственность несут
принимающие решения 
экономист 
агроном 
инженер 
бухгалтер
генеральный директор

10. Социально-психологическая ответственность построена на
чувстве долга 
этике взаимоотношений 
взаимоуважении 
дисциплине
наказании 
поощрении

11. С какой
выговор

формы проявления начинается организационная

12. КСО -  это



• реализация интересов организации посредством получения 
максимальной прибыли

• обеспечение социального развития коллектива организации и 
активного участия компании в развитии общества

• реализация интересов организации (корпорации) посредством 
обеспечения социального развития ее коллектива и активного участия 
компании в развитии общества

13. Понятие КСО включает
• ответственность организации перед партнерами
• ответственность организации перед лейбористами
• социальные аспекты взаимодействия с поставщиками и покупателями 

продукции и услуг
• ответственность перед истеблишментом
• корпоративное развитие
• здоровье и безопасность персонала на рабочем месте
• экологическую ответственность
14. Объектами корпоративной социальной ответственности 

являются
экология 
демография 
вероисповедание 
безопасность 
образования 
отдых 
культура 
НТП

15. Ответственность не обладает следующими характеристиками
типологическая принадлежность 
мера ответственности 
адресность
организационная форма реализации 
условный характер 
экономичность 
иерархичность 
временная характеристика

16. Интеграционные взаимодействия должны быть построены в
непротиворечивости 
оперативности 
взаимодополнительности 
адресности 
конкретности 
полноты ответственности
скалярной цепочки _____________

17. Ответственность связана с полномочиями и обязанностями



18. В англоязычных странах термин «корпорация» означает 
организационно-правовую форму бизнеса, соответствующую 
российскому

• ОАО
• ЗАО
• ООО
• Производственный кооператив
• Общество с дополнительной ответственностью
19. Условия эффективного корпоративного управления
• соблюдение стратегического единства в деятельности интегрируемых 

хозяйственных субъектов
• ориентация на достижение синергетического эффекта от 

взаимодействия
• ориентация на снижение корпоративных рисков
• совместимость ресурсных потенциалов взаимодействующих 

организаций
• динамичность состава участников корпорации
20. Потребность в КСО проявляется обусловлена тем, что
• в интересах дела заниматься социальной деятельностью
• осуществление социальных программ может быть прибыльным
• осуществление социальных программ является обязанностью бизнеса
• этого требует этика
• нельзя игнорировать закон
21. Необходимость в КСО связана с
• потребностью корпораций обеспечивать ресурсную основу для своей 

жизнедеятельности
• ростом конкуренции
• совершенствованием технологий
• борьбой за потребителя и качество продукции
• процессами глобализации и интеграции
• развитием франчайзинга
• изменением требований к работнику
22. Возможность КСО проявляется в
• наличии разнообразных форм контролинга
• наличии разнообразных организационных форм регулирования 

взаимодействий субъектов хозяйствования
• наличии профессионального менеджмента
• наличии разнообразных средств регулирования взаимодействия 

субъектов хозяйствования
23. Социальное партнерство — это
• специфический тип отношений социальной ответственности, при 

котором достигается определенный баланс реализации основных интересов 
важнейших социальных групп общества



• специфический тип отношений социальной ответственности, при 
котором достигается определенный баланс реализации основных интересов 
стейкхолдеров

• специфический тип отношений экономической ответственности, при 
котором достигается определенный баланс реализации основных интересов 
важнейших социальных групп общества

24. Подходы к построению системы КСО 
микроскопический 
функциональный 
рациональный 
системный 
макроскопический 
иерархический 
процессуальный

25. Виды взаимодействий в системе КСО
равноправное сотрудничество между элементами и подсистемами 
кооперативное взаимодействие 
директивное взаимодействие 
функциональное иерархическое взаимодействие 
конкурентное взаимодействие

26. Содержание социальной ответственности 
соблюдение законов, норм общественной жизни
выпуск безопасных товаров, установление справедливых цен, 

эффективное использование ресурсов
забота о материальном положении работников, соблюдение их прав 
учет социально-экономического эффекта инвестирования 
защита интересов инвесторов 
отказ от неэтичных конкурентных методов 
стимулирование и поддержка инноваций

27. Принципы построения системы КСО 
институциональность 
системность 
комплексность 
ритмичность 
адресность

28. Социальные инвестиции бывают
внутренние 
реинвестиции 
нетто-инвестиции 
внешние
брутто-инвестиции

29. Внутренняя КСО проявляется в следующих направлениях
совершенствование Трудового Кодекса 
меры социальной защиты сотрудников организации 
развитие человеческого капитала организации



• стимулирование продаж
• выявление и учет интересов работников организации при принятии 

важных управленческих решений
• проведение социально ответственной реструктуризации
• проведение социально ответственной кооперации
30. Результат внедрения самой организацией мер КСО
• растет производительность труда
• увеличение текучести кадров
• улучшение структуры капитала
• рост уровня товарности производимой продукции
31. Стратегический менеджмент -  это
• тип управления, в котором приоритет отдается тактике, которая 

оказывает определяющее влияние на характеристики управления
• тип управления, в котором стратегии, которая оказывает определяющее 

влияние на характеристики управления, отводится второстепенная роль
• тип управления, в котором приоритет отдается стратегии, которая 

оказывает определяющее влияние на характеристики управления
• тип управления, в котором приоритет отдается плановой деятельности
32. Что является первоосновой «КСО» или «устойчивое развитие»
• "устойчивое развитие"
• "КСО"
• однозначного ответа нет
33. Актуальность КСО для российских организаций объясняется
• изменением ожиданий и системы ценностей населения
• инновационностью развития экономики
• международной взаимозависимостью экономических отношений
• неразвитостью гражданского общества в России

Критерии оценивания тестового задания:
Тестовые задания оцениваются по шкале: 1 балл за правильный ответ, 0 
баллов за неправильный ответ. Итоговая оценка по тесту формируется путем 
суммирования набранных баллов и отнесения их к общему количеству 
вопросов в задании. Помножив полученное значение на 100%, можно 
привести итоговую оценку к традиционной следующим образом:___________

Процент правильных 
ответов

Оценка

90 -  100 % От 5 до 6 баллов и/или «отлично»
70 -89 % От 3 до 4 баллов и/или «хорошо»
50 -  69 % От 1 до 2 баллов и/или «удовлетворительно»
менее 50 % 0 баллов и/или «неудовлетворительно»

Второй этап (продвинутый уровень)
УМЕТЬ: использовать необходимые нормативные правовые



документы; защищать свои права в соответствии с гражданским, гражданско­
процессуальным и трудовым законодательством; использовать правовую 
документацию и справочный материал в своей профессиональной 
деятельности; анализировать и оценивать результаты и последствия 
деятельности с правовой точки зрения; правильно составлять и оформлять 
правовые документы; применять правовые знания для оценки юридических 
фактов; использовать различные приемы принятия управленческих решений 
с позиции их социальной значимости; составлять распорядительные 
документы.

Ситуационные задачи
1. Провести анализ коллективного договора на соответствие принципам 

КСО.
1. Общие положения. Предмет и сроки действия коллективного 

договора. Обязательства сторон. 2. Социальное партнерство. 3. 
Обязательства сторон в области производственно-хозяйственной 
деятельности. 4. Гарантии прав работников в области занятости и подготовки 
кадров. 6. Социальная защита молодых работников. 7. Рабочее время и время 
отдыха. 8. Гарантии прав работников в области оплаты труда, 
стимулирующие выплаты. 9. Охрана труда, здоровья работников и 
окружающей среды. 10. Социальное медицинское и жилищно-бытовое 
обеспечение. 11. Льготы и компенсации. 12. Гарантии деятельности 
профсоюза. 13. Ответственность сторон и контроль за выполнением условий 
коллективного договора.

2. Разработать проект корпоративного кодекса, в соответствии со 
следующей структурой:

1. Послание от руководителей компании. 2. Миссия организации. 3. 
Организационная структура компании, главные персоналии. 4. Цели и задачи 
организации, основные товары и услуги. 5. Ответственность: персонала 
перед клиентами, подрядчиками, акционерами; компании перед коллективом. 
6. Внутренняя политика. 7. Требования к персоналу.

3. Провести анализ коллективного договора на соответствие принципам 
КСО.

1. Общие положения. 2. Обязательства Сторон. 3. Трудовые отношения.
4. Рабочее время и время отдыха. 5. Нормирование и оплата труда. 6. 
Социальные льготы, гарантии и компенсации, социальное страхование. 7. 
Работа с молодежью. 8. Содействие занятости. 9. Охрана труда. 10. Гарантии 
прав членов профсоюза и деятельности профсоюзных органов. 11. Контроль 
за выполнением договора. 12. Ответственность сторон за невыполнение 
обязательств по Договору.

4. Разработать пример социального проекта, в соответствии со 
следующей структурой:



1. Изучение общественного мнения. 2. Формулировка актуальной 
социальной проблемы. 3. Изучение возможностей своей организации. 4. 
Определение цели и задач социального проекта. 5. Составление плана 
работы. 6. Составление рабочего графика. 7. Определение обязанностей и их 
распределение в команде. 8. Определение ресурсов и источников их 
получения. 9. Составление бюджета. 10. Разработка системы оценки проекта. 
11. Обучение членов команды. 12. Формирование общественного мнения. 13. 
Поиск деловых партнеров. 14. Получение необходимых ресурсов. 15. 
Реализация проекта. 15. Оценка и контроль выполнения плана. 16. 
Корректировка хода реализации проекта. 17. Анализ результатов работы над 
проектом. 18. Информирование общественности о результатах работы.

5. Провести анализ коллективного договора на соответствие принципам 
КСО.

1. Стороны, заключившие договор, их полномочия и ответственность. 2. 
Срок действия, контроль за выполнением. 3. Взаимные обязательства сторон. 
4. Регулирование трудовых отношений, занятость и подготовка кадров, 
рабочее время и время отдыха. 5. Оплата труда. 6. Охрана труда и 
окружающей среды. 7. Социальное развитие коллектива. 8. Социальное 
партнерство. 9. Гарантии прав профсоюзных органов.

6. Привести технологию подготовки и реализации социального проекта 
на примере любой организации.

7. Провести анализ коллективного договора на соответствие принципам 
КСО.

1. Общие положения. 2. Оплата и нормирование труда, гарантии и 
компенсации. 3. Гарантии прав при возможном высвобождении, обеспечение 
занятости. 4. Рабочее время и время отдыха. 5. Охрана труда. 6. Социальные 
гарантии, непосредственно связанные с трудовыми отношениями. 7. 
Гарантии деятельности профсоюзной организации и основы сотрудничества, 
социального партнерства общества. 8. Заключительные положения.

8. Провести анализ нефинансового отчёта организации и с помощью 
качественного индекса социальных инвестиций осуществить оценку 
эффективности реализации принципов корпоративной социальной 
ответственности в организации.

9. Провести анализ коллективного договора на соответствие принципам 
КСО.

1. Общие положения. 2. Прием, перевод и увольнение работников. 3. 
Рабочее время и время отдыха. 4. Оплата труда. 5. Охрана труда и техника 
безопасности. 6. Оздоровление работников и челнов их семей. 7. Социальная 
программа. 8. Трудовая дисциплина. 9. Жилищно-бытовые условия. 10. 
Обеспечение деятельности профсоюзной организации. 11. Рассмотрение 
трудовых споров, жалоб и заявлений. 12. Ответственность сторон и контроль



за выполнением договора.

10. Провести анализ нефинансового отчёта организации и с помощью 
качественного индекса социальных инвестиций осуществить оценку 
эффективности реализации принципов корпоративной социальной 
ответственности в организации.

11. Провести сравнительный анализ двух корпоративных кодексов 
компаний.

Критерии оценивания.
5-6 баллов и/или «отлично»: ставится студенту в случае полной 

проработки описанной управленческой ситуации и полного выполнения 
поставленных заданий. Студент дает правильный, полный и развернутый 
ответ. При этом студент свободно владеет профессиональной терминологией, 
умеет аргументировано обосновать выбранный вариант решения, 
демонстрирует умение увязать теоретический материал с практической 
ситуацией.

3-4 балла и/или «хорошо»: ставится студенту за правильный ответ на 
поставленные задания. Могут быть допущены незначительные неточности, 
или ответ недостаточно полный. При этом студент владеет 
профессиональной терминологией, осознанно применяет теоретические 
знания для решения кейса.

1-2 балла и/или «удовлетворительно»: ставится студенту за не совсем 
правильный или не полный ответ на поставленные в задании вопросы. 
Студент излагает материал неполно, непоследовательно, допускает 
неточности в определении понятий, в применении знаний для решения кейса, 
не может аргументированно обосновать свои решения.

0 баллов и/или «неудовлетворительно»: ставится студенту за отказ от 
выполнения заданий кейса; при наличии грубых ошибок в решении 
поставленных задач, в случае отсутствие минимальных знаний по изучаемой 
проблемной ситуации или неспособности применить теоретические знания 
для решения кейса.

Тесты
1. Пирамида А. Керолла включает

• экономическую ответственность
• правовую ответственность
• этическую ответственность
• филантропическую ответственность
• социальную ответственность
• экологическую ответственность

2. Концепция корпоративной устойчивости включает в себя 3 
уровня

• финансовый



• материальный
• экологический
• социальный
• правовой

3. Для реализации на практике концепции КСО организация 
реализует

• портфельные инвестиции
• социальные программы
• политические программы
• социальные рейтинги

4. Мероприятия КСО ориентируются на
• организации бизнеса
• органы ООН
• органы государственного управления
• органы управления самой организации

5. В функции отдела по корпоративной социальной 
ответственности входит

• аутсорсинг функций КСО
• выработка приоритетных направлений КСО
• определение заинтересованных сторон
• планирование, реализация и оценка эффективности социальных 

проектов корпорации
• поисков рынков сбыта продукции

6. Направления развития КСО в отношении персонала компании
• гуманизация труда
• материальное обеспечение
• политика доходов
• ресурсное обеспечение
• социальное обеспечение
• человеческий капитал
7. Особенности современной внутренней КСО в России
• в принятии решений о социальной поддержке персонала отсутствует 

прозрачность
• концепция ответственности по отношению к персоналу является 

абстрактным понятием для большинства российских менеджеров
• малые и средние предприятия далеки от концепции КСО
• многие формы КСО развиваются под давлением государства
• отмечается низкая дифференциация социальных льгот между разными 

категориями работников
• предприятия расширяют спектр форм социальной поддержки 

работников
8. Социальный пакет — это
• вознаграждение за труд, которое получает работник как часть 

заработной платы



• вознаграждение за труд, которое получает работник компании помимо 
зарплаты

• стимулирование работника, посредством обогащения его труда
• стимулирование труда посредством предоставления гибкого графика 

работы
9. Структура социального пакета
• единовременные премии и поощрения
• оклад
• отраслевые коэффициенты
• расходы на обеспечение работников жильем
• расходы на питание, топливо и другие натуральные выдачи
• расходы на профессиональное обучение
• ставка
10. Принципы реализации внешних социальных программ
• внешние социальные программы реализуются строго в соответствии с 

требованиями российского законодательства и внутренних нормативных 
актов в области благотворительности, спонсорства и социального 
партнерства

• компания в обязательном порядке осуществляет партнерские 
программы и проекты развития местных сообществ, на территориях которых 
находятся ее предприятия

• компания добровольно осуществляет партнерские программы и 
проекты развития местных сообществ, на территориях которых находятся ее 
предприятия

• по окончании отчетного периода компания оценивает эффективность 
реализованных внешних социальных программ

• управление затратами на внешние социальные программы 
осуществляется в соответствии с Уставом коммерческой организации

11. Критерии отбора социальных проектов
• качество проработки проекта
• организационная и экономическая состоятельность участника конкурса
• оригинальность и новизна способов решений социальных проблем
• положительное значение индекса доходности
• привлечение участником конкурса дополнительных средств
12. Формы поддержки внешней среды бизнеса
• ассигнования
• благотворительные выплаты
• гранты
• реализация привилегированных акций
• социальные льготные займы
13. Гранты и льготные социально-образовательные кредиты 

выдаются для следующих целей
• "привязывания" студента к благотворителям или спонсорам
• для отдыха и восстановления
• на оплату образования



• студентам «на жизнь»
14. Социальная политика организации в области здравоохранения 

включает
• все варианты
• медицинские мероприятия, направленные на охрану и восстановление 

здоровья работников, продление их трудоспособности и профессионального 
долголетия

• организация оздоровления работников и членов их семей путем 
санаторно-курортного и реабилитационного лечения в санаториях, 
профилакториях и других санаторно-курортных учреждениях

• предоставление бесплатной медицинской помощи сотрудникам 
организации и членам их семей

• формирования здорового образа жизни
15. Роль государства в управлении социально-культурной сферой 

предполагает использование ряда рычагов
• воспроизводство профессиональной среды
• законодательство
• контроль и администрирование
• лоббирование
• собственность
• цензура
16. Формы благотворительных фондов
• инвестиционный
• корпоративный
• муниципальный
• семейный
• частный
17. Модели финансирования корпоративного фонда
• ежегодные отчисления от амортизационного фонда компании
• ежегодные отчисления от прибыли компании
• отчисления с налога на добавленную стоимость
• создание постоянного капитала
18. Причины финансового кризиса
• "максимизацией прибыли любой ценой"
• колебание курсов валют
• обвал фондового рынка
• чрезмерная эмиссия ценных бумаг
19. Устойчивое развитие предполагает
• политическую стабильность
• социальную справедливость
• экологическую безопасность
• экономическую эффективность
20. Финансовая устойчивость — это



• способность компании эффективно функционировать в условиях 
рыночной среды, что достигается за счёт снижения затрат на производство 
единицы продукции

• способность компании эффективно функционировать в условиях 
рыночной среды, что достигается за счёт установления отпускных цен на 
продукцию выше затрат на её производство

• способность компании эффективно функционировать в условиях 
рыночной среды, что достигается с помощью взаимозависимых 
многофакторных составляющих, которые обеспечивают расширенный 
процесс воспроизводства на научно-технической основе

21. Факторы обуславливающие актуальность концепции 
устойчивого развития организации

• большая взаимосвязь участников рынка
• высокие показатели текучести кадров
• высокие темпы обновления продукции
• высокий уровень «смертности» в корпоративном мире
• низкий уровень «смертности» в корпоративном мире
• размывание границ между отраслями и сегментами
• стремительность изменения знаний
22. Для усиления идей по «устойчивому развитию» и всемерному 

внедрению КСО был введен мировой фондовый индекс Доу-Джонса по 
устойчивому развитию

23. На конференции ООН по окружающей среде и развитию были
• 14
• 12
• 27
• 21
24. Принципы устойчивого развития применительно к 

предприятиям
• принцип справедливости
• принцип эффективности
• принцип сохранения природной среды
• принцип системности мышления
• принцип партнерства
• принцип прямоточности
25. Синоним понятия «деловая репутация»
• «образ компании»
• «имидж»
• «известность»
26. Отличительные признаки имиджа
• имидж должен быть синтетическим
• имидж должен быть естественным
• имидж должен быть активным
• образ должен быть ярким и конкретным
• образ должен быть в некоторой степени неопределенным



27. Корпоративная идентичность -  это
• система коммуникативных средств, названий, символов, знаков, 

логотипов, цветов, мифов, ритуалов
• определённая организационно-правовая форма хозяйствования 

организации
• показатель эффективности реализации принципов КСО
28. Этапы формирования имиджа
• формирования моральных принципов
• разработка положений о цели создания компании
• разработка личной и деловой философии
• выработка целей организации
• порядок реструктуризации организации
29. Оценка содержания деловой репутации включает следующие 

направления
• качественную оценку состояния или положения компании
• количественную меру стоимости компании
• рейтинговую оценку уровня управления организацией
30. Количественная мера стоимости компании называется [гудвилл
31. Гувилл как элемент деловой репутации может быть величиной
• положительной
• отрицательной
• положительной или отрицательной
• правильного ответа нет
32. Положительное значение гудвилла означает, что
• стоимость компании выше величины ее собственного капитала (чистых 

активов)
• стоимость компании ниже суммарной стоимости активов и 

обязательств этой компании
• стоимость компании больше размера заёмных средств
33. Внешнее направление КСО реализуется преимущественно через
• субсидии
• ассигнования
• благотворительность
• спонсорство

Критерии оценивания тестового задания:
Тестовые задания оцениваются по шкале: 1 балл за правильный ответ, 0 
баллов за неправильный ответ. Итоговая оценка по тесту формируется путем 
суммирования набранных баллов и отнесения их к общему количеству 
вопросов в задании. Помножив полученное значение на 100%, можно 
привести итоговую оценку к традиционной следующим образом:___________

Процент правильных 
ответов

Оценка

90 -  100 % От 5 до 6 баллов и/или «отлично»



70 -89 % От 3 до 4 баллов и/или «хорошо»
50 -  69 % От 1 до 2 баллов и/или «удовлетворительно»
менее 50 % 0 баллов и/или «неудовлетворительно»

Третий этап (высокий уровень)
ВЛАДЕТЬ: навыками поиска, анализа и использования нормативных и 

правовых документов в своей профессиональной деятельности; 
коллективными и индивидуальными методами принятия управленческих 
решений; навыками подготовки организационных и распорядительных 
документов

Тесты
1. Расположить в хронологической последовательности

корпоративная устойчивость
1

корпоративное гражданство
2

концепция заинтересованных сторон
3

корпоративная социальная деятельность
4

корпоративная социальная восприимчивость
5

корпоративная социальная ответственность
6

2. Документы, в которых закреплена стратегия российских компаний в 
области КСО

другое
60 %

кодекс корпоративного поведения
30 %

коллективный договор
20 %

этический кодекс
12 %

3. Типы факторов устойчивого развития
факторы зависящие от технологии

качество проводимых научных исследований; возможность 
инноваций в производственном процессе; возможность разработки новых 

товаров; степень овладения существующими технологиями 
факторы относящиеся к маркетингу

низкая себестоимость продукции; качество продукции; высокая 
степень использования производственных мощностей; выгодное 

местонахождение предприятия; доступ к квалифицированной рабочей
силе; высокая производительность труда



факторы относящиеся к производству
широкая сеть оптовых дистрибьюторов/дилеров; широкий 

доступ/присутствие в точках розничной торговли; наличие точек 
розничной торговли, принадлежащих компании; низкие расходы по

реализации
факторы относящиеся к профессиональным навыкам 
высокая квалификация сотрудников; доступная для клиентов система 

технической помощи; аккуратное исполнение заказов покупателей;
разнообразие моделей/видов продукции 

факторы относящиеся к реализации продукции
особый талант; ноу-хау в области контроля за качеством; 

компетентность в области дизайна; степень овладения определенной 
технологией; способность создавать эффективную рекламу; способность 
быстро переводить новые товары из стадии разработки в промышленное 

факторы связанные с организационными возможностями 
уровень информационных систем; способность быстро реагировать на 

изменяющуюся рыночную ситуацию; большой опыт и ноу-хау в области
менеджмента

4. Отличительная особенность деловой репутации заключается в том, 
что

• она существует в тесной связи с заинтересованными сторонами
• она не существует вне связи с конкретным юридическим лицом
• она не существует вне связи с конкретным физическим лицом
• она существует без связи с конкретным юридическим лицом

5. Программы формирующие внутренний имидж организации
• кадровая политика компании
• ориентация и тренинги сотрудников
• контролинг персонала
• система поощрения персонала
• аутсорсинг персонала

6. Основные составляющие внутреннего имиджа
• преданность сотрудников компании
• представление о компании
• потребность в уважении
• потребность в двусторонней связи
• потребность в росте и продвижении
• потребность в инвестициях
• выполнение обязательств перед поставщиками, подрядчиками и 

кредиторами
7. Установите соответствие

благотворительность
безвозмездное оказание помощи

спонсорство
поддержка с условием экономической мотивации

волонтерство



благотворительная деятельность в форме безвозмездного труда
8. Актуальные направления благотворительной деятельности

• социальная поддержка и защита граждан
• льготное кредитование сельскохозяйственных организаций
• оказание помощи пострадавшим в различных жизненных ситуациях
• предоставление жилья и личного транспорта работникам 

организации
• содействие деятельности в сфере образования, науки, культуры, 

искусства, пропаганды здорового образа жизни
• охрана окружающей природной среды и защиты животных
• сохранение и преумножение исторического, культурного наследия

9. Некоммерческая организация — это
• организация, которая рассматривает получение прибыли как 

первостепенную цель своей деятельности
• организация, которая не рассматривает получение прибыли как 

первостепенную цель своей деятельности
• организация, которая не рассматривает получение дивидендов как 

первостепенную цель приобретения ценных бумаг организации
10. НКО получают финансирование в виде

• вступительных взносов
• субсидий и государственных заказов
• пожертвований физических и юридических лиц
• от клиентов в форме оплаты предоставляемых услуг
• льготных кредитов

11.Организационно-правовые формы НКО
• ОАО
• общественные и религиозные организации (объединения)
• производственные кооперативы
• фонды
• государственные корпорации
• ассоциации и союзы
• ЗАО

12. Преимущества использования НКО для реализации КСО
• гибкость
• использование разнообразных инструментов инвестирования
• возможность ухода от уплаты налогов
• персонификация и адресность помощи
• инновационность
• экономичность
• безальтернативность

13. Фандрайзинг — это
• направление маркетинга, нацеленное на привлечение внешних 

источников финансирования для развития преимущественно 
некоммерческой деятельности

• направление КСО, нацеленное на привлечение инвесторов



• направление менеджмента, нацеленное на привлечение внутренних 
источников финансирования для развития преимущественно 
некоммерческой деятельности

• направление менеджмента, нацеленное на привлечение внешних 
источников финансирования для развития преимущественно 
некоммерческой деятельности

14.Основные субъекты фандрайзинга 
благотворители

физические и юридические лица, оказывающие добровольную
бескорыстную поддержку

волонтеры
граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме

безвозмездного труда
попечители

физические лица, оказывающие регулярную организационную, а 
также материальную поддержку на добровольной безвозмездной и

долгосрочной основе в общеполезных целях
спонсоры

юридические и физические лица, руководствуются исключительно
коммерческими интересами

15.Правила фандрайзинга
• сгруппировать потенциальных доноров по видам, размеру и 

условиям финансовой поддержки
• сформировать перечень предложений НКО, которые в наибольшей 

мере отвечали бы конкретным потребностям коммерческой структуры
• продемонстрировать потенциальному партнеру профессионализм 

команды, которая будет реализовывать благотворительную программу
• убедить представителей бизнеса, что финансовая, социальная и 

прочая информация о донорах не является коммерческой тайной
• убедить представителей бизнеса, что вся частная информация о 

донорах сохраняется в полнейшей конфиденциальности
16.Описание сфер деятельности НКО, привлекательных для спонсоров

•спорт
• культура
• ЖКХ
• сельское хозяйств
• образование и наука
• медицина и здравоохранение
• политика

17.Спонсорские градации
титульный спонсор

100 %
генеральный спонсор

официальный спонсор
5 0  %



2 5  %
спонсор-участник

до 10 %
18.Социальное предпринимательство — это

• деятельность, смыслом которой является решение или смягчение 
социальных проблем общества

• деятельность, смыслом которой является получение максимальной 
прибыли

• деятельность, смыслом которой является решение или смягчение 
социальных проблем инвесторов на условиях самоокупаемости, 
инновационности и устойчивости

• деятельность, смыслом которой является решение или смягчение 
социальных проблем общества на условиях самоокупаемости, 
инновационности и устойчивости

19.Оказание поддержки социальным предприятиям осуществляется в 
форме

• финансовой поддержки в виде грантов, займов, участия в уставном 
капитале

• обучения и консультирования по актуальным вопросам их 
деятельности

• финансового лизинга
• информационного обеспечения и продвижения продукции (услуг)
• франчайзинга

20. Формы стимулирования социально ориентированных НКО
• предоставление НКО налоговых льгот
• полное освобождение НКО от уплаты налогов
• предоставление налоговых льгот компаниям и другим юридическим 

и физическим лицам, оказывающим материальную поддержку НКО
• предоставление НКО льгот по аренде помещений
• субсидирование деятельности и развития НКО
• безвозмездная передача государственного или муниципального 

имущества в собственность НКО
• предоставление льготных кредитов

21. Под эффектом КСО понимается
• изменение благосостояния компании в результате реализации 

принципов КСО посредством осуществления социальных инвестиций
• изменение благосостояния компании и её заинтересованных сторон
• изменение благосостояния компании и/или её заинтересованных 

сторон в результате реализации принципов ФСО
• изменение благосостояния компании и/или её заинтересованных 

сторон посредством осуществления социальных инвестиций
• изменение благосостояния компании и/или её заинтересованных 

сторон в результате реализации принципов КСО посредством 
осуществления социальных инвестиций

22.Эффекты от реализации принципов КСО можно разделить на



• бизнес-эффект КСО
• социальный эффект КСО
• деловой-эффект КСО
• деятельностный эффект КСО

23. В краткосрочном периоде социальные инвестиции означают
• дополнительные неокупаемые издержки
• инвестиции с высокими показателями доходности
• дополнительные издержки приводящие к снижению 

конкурентоспособности
• дополнительные издержки

24. Для подготовки нефинансовой отчётности разработаны такие
• руководство по отчетности в области устойчивого развития GРI
• серия стандартов АА 1000 
• SA8000
• глобальный договор ООН
• РСПП

25.Отчеты, составленные в соответствии с GRI G3, должны иметь 
следующую структуру

• экологические показатели
• правовые показатели
• экономические показатели
• социалистические показатели
• политические показатели

26.Необходимым условием эффективной отчетности по устойчивому 
развитию является деятельность по оценке качества отчетов, 
назовите её [верификация

27.Основным типом отчета, который используют российские компании, 
является «Отчет в области устойчивого развития», который 
включает

• данные экономической результативности
• данные экологической результативности
• данные экономической, экологической и социальной 

результативности
• данные социальной результативности

28. Базовые индикаторы результативности КСД бывают
• главные 
•основные
• второстепенные
• дополнительные
• вспомогательные

29. Установить соответствие методик оценки эффективности
Методика оценки состояния социальной активности организаций

Социальная активность деятельности организации по каждому из 
направлений определяется на основе показателей, с учётом и их

относительной значимости



Методика оценки КСО как фактора повышения трудовой мотивации 
персонала

Определяются основные параметры, способствующие повышению 
производительности и мотивации труда, а также позволяющие привлечь

потенциальных сотрудников 
Методика оценки социальной ответственности, основанная на анализе 

удовлетворенности заинтересованных групп
Определяется уровень социальной ответственности для каждой 

заинтересованной группы, а также общий интегральный показатель
уровня развития социальной ответственности 

Методика оценки индексов объёмов социальных инвестиций
В качестве инструмента измерения социальной ответственности 

рассматривается система индексов: количественные и качественные 
Методика оценки качества взаимодействия организации с социальным 

окружением
Качественным взаимодействие будет являться при условии ответного 

полезного эффекта от заинтересованного лица по отношению к компании
30. Установить соответствие видов кризиса

экономический
это кризисы производства и реализации товара, взаимоотношений с 

деловыми партнерами, кризисы неплатежей, банкротства и т.д. 
социальный
возникает при столкновении интересов различных социальных групп: 

работников и работодателей, профсоюзов и предпринимателей, персонала
и менеджеров и др.

организационный
проявляется в возникновении неразберихи, деловых конфликтов, 

безответственности, что парализует организационную деятельность или
вызывает неумеренную бюрократию

психологический
проявляется в виде стресса сотрудников, возникновении чувства 

неуверенности, неудовлетворенности работой и социальным положением 
технологический

кризис НТП, обострение противоречий между его тенденциями,
возможностями и последствиями

31. Последствия кризиса для организации
• выход организации из кризиса
• разрушение организации
• оздоровление и обновление организации
• приватизация организации
• улучшение ликвидности активов организации

32. Выделяют следующие виды антикризисного управления
• управление в условиях кризиса
• управление антикризисным развитием
• управление в период после кризиса



• кризис-менеджмент
ЗЗ.Установить соответствие реагирующего и стратегического КСО

реагирующая КСО
реализуется как реакция на уже существующие проблемы 

стратегическая КСО
подразумевает выстраивание стратегии компании на основе идей

социальной ответственности
34. Укажите уровни КСО
• противоправности/безответственности
• законопослушности
• фрагментарности
• детерминированности
• стратегический
• всемерной поддержки общества
35. Установите соответствие уровней КСО
противоправности

компании вовлечены в ограниченное число видов деятельности
ассоциируемых с широкой трактовкой КСО

законопослушности
компании исповедуют систематический целевой подход к различным

аспектам деятельности
фрагментарности

компании не придерживаются обычных или правовых конвенций, в
целом поддерживаемых обществом

стратегический
компании придерживаются «буквы» закона в минимально 

необходимой для их выживания степени 
всемерной поддержи общества

компании строят стратегию своего развития на вере в то, что бизнес 
должен быть «хорошим» независимо от возможного финансового

результата

Критерии оценивания тестового задания:
Тестовые задания оцениваются по шкале: 1 балл за правильный ответ, 0 
баллов за неправильный ответ. Итоговая оценка по тесту формируется путем 
суммирования набранных баллов и отнесения их к общему количеству 
вопросов в задании. Помножив полученное значение на 100%, можно 
привести итоговую оценку к традиционной следующим образом:___________

Процент правильных 
ответов

Оценка

90 -  100 % От 5 до 6 баллов и/или «отлично»
70 -89 % От 3 до 4 баллов и/или «хорошо»
50 -  69 % От 1 до 2 баллов и/или «удовлетворительно»
менее 50 % 0 баллов и/или «неудовлетворительно»



Перечень тем рефератов
1. Корпоративная социальная ответственность: понятие и история 

формирования.
2. Бизнес и охрана окружающей среды, безопасность жизнедеятельности.
3. Бизнес, менеджмент и нравственная культура общества.
4. Благотворительность и социальные инвестиции: отличия и 

соотношение.
5. Виды и уровни эффективности корпоративной социальной 

ответственности.
6. Великая Депрессия и кодексы честной конкуренции
7. Деловая активность и развитие гражданского общества.
8. Деловая активность и социальное партнерство.
9. Добросовестная деловая практика (отношения с партнерами, 

инвесторами, способы ведения конкурентной борьбы).
10. Зарубежный опыт развития корпоративной социальной

ответственности.
11. Интегрированные маркетинговые коммуникации и корпоративной 

социальной ответственности.
12. Коммуникативные технологии корпоративной социальной

ответственности.
13. Корпоративная социальная ответственность и бренд организации.
14. Корпоративная социальная ответственность и государственно-частное 

партнерство.
15. Корпоративная социальная ответственность и национальные деловые 

культуры.
16. Корпоративная социальная ответственность и особенности 

национальных (этнических) деловых культур.
17. Корпоративная социальная ответственность как многовекторный 

социальный диалог бизнеса.
18. Корпоративная социальная ответственность как приоритет ЕС и ООН.
19. Корпоративная социальная ответственность, имидж, репутация и 

брендинг.
20. Косвенные социальные инвестиции («длинная рука»): преимущества 

и недостатки.
21. КСО и этика бизнеса.
22. Международные и отечественные организации, занимающиеся 

вопросами корпоративной социальной ответственности.
23. Международные конвенции и дискуссии о корпоративной социальной 

ответственности.
24. Методика рейтингования корпоративной социальной 

ответственности.
25. Многовекторность и мультипликативность эффективности 

корпоративной.
26. Модели оценки корпоративной социальной ответственности.
27. Основные международные стандарты корпоративной социальной



ответственности
28. Особенности социальной политики компаний в стадии 

первоначального накопления.
29. Отечественный опыт подготовки социальных (нефинансовых) 

отчетов в соответствии с международными и отечественными стандартами 
корпоративной социальной ответственности

30. Проблема оценки эффективности корпоративной социальной 
ответственности.

31. Проблема признания и уважения бизнеса в современной России.
32. Проблемы развития благотворительности в современной России.
33. Проблемы развития спонсорства, патронажа и благотворительности в 

современной России.
34. Прямые социальные инвестиции компании («короткая рука»): 

преимущества и недостатки.
35. Развитие человеческих ресурсов и вложения в человеческий капитал.
36. Роль некоммерческих организаций в развитии благотворительности и 

корпоративной социальной ответственности.
37. Современной России (отношение к собственникам, бизнесу в целом).
38. Соотношение корпоративной социальной ответственности и PR.
39. Социальные функции деловой активности.
40. Социальные функции и возможности благотворительности.
41. Спонсорство, патронаж и благотворительность: отличия и место в 

корпоративной социальной ответственности.
42. Становление корпоративной социальной ответственности в РФ
43. Стейкхолдеры и контактные группы PR.
44. Традиции благотворительности в дореволюционной России.
45. Участие бизнеса в развитии гражданского общества: формы и 

направления.
46. Формы и виды социальной ответственности современного бизнеса.
47. Формы сотрудничества бизнеса и власти.
48. Эффективность КСО для общества и для бизнеса.

Критерии оценивания реферата (доклада):
От 5 до 6 баллов и/или «отлично»: глубокое и хорошо 

аргументированное обоснование темы; четкая формулировка и понимание 
изучаемой проблемы; широкое и правильное использование относящейся к 
теме литературы и примененных аналитических методов; содержание 
исследования и ход защиты указывают на наличие навыков работы студента 
в данной области; оформление работы хорошее с наличием расширенной 
библиографии; защита реферата (выступление с докладом) показала высокий 
уровень профессиональной подготовленности студента;

От 3 до 4 баллов и/или «хорошо»: аргументированное обоснование 
темы; четкая формулировка и понимание изучаемой проблемы; 
использование ограниченного, но достаточного для проведения исследования 
количества источников; работа основана на среднем по глубине анализе



изучаемой проблемы и при этом сделано незначительное число обобщений; 
содержание исследования и ход защиты (выступление с докладом) 
указывают на наличие практических навыков работы студента в данной 
области; реферат (доклад) хорошо оформлен с наличием необходимой 
библиографии; ход защиты реферата (выступления с докладом) показал 
достаточную научную и профессиональную подготовку студента;

От 1 до 2 баллов и/или «удовлетворительно»: достаточное 
обоснование выбранной темы, но отсутствует глубокое понимание 
рассматриваемой проблемы; в библиографии преобладают ссылки на 
стандартные литературные источники; труды, необходимые для 
всестороннего изучения проблемы, использованы в ограниченном объеме; 
заметна нехватка компетентности студента в данной области знаний; 
оформление реферата (доклада) содержит небрежности; защита реферата 
(выступление с докладом) показала удовлетворительную профессиональную 
подготовку студента;

От 0 до 1 баллов и/или «неудовлетворительно»: тема реферата 
(доклада) представлена в общем виде; ограниченное число использованных 
литературных источников; шаблонное изложение материала; суждения по 
исследуемой проблеме не всегда компетентны; неточности и неверные 
выводы по рассматриваемой литературе; оформление реферата (доклада) с 
элементами заметных отступлений от общих требований; во время защиты 
(выступления с докладом) студентом проявлена ограниченная 
профессиональная эрудиция.

Тестовые задания для итогового контроля
34. Ответственность — это
• организационное положение, обеспечивающее дисциплинированность 

и максимально эффективное отношение человека к его обязанностям
• организационное положение, обеспечивающее неминуемость 

наказания подчиненного
• система мер, обеспечивающая правовую, трудовую и 

производственную дисциплину в организации
35. Ответственность характеризует деятельность
• менеджера
• генерального директора
• заместителя генерального директора
• рядового сотрудника
• секретаря-референта
• всех сотрудников организации
36. Понятие «ответственность» рассматривается с различных 

позиций
• с точки зрения права
• с точки зрения практики
• с точки зрения менеджмента
• с точки зрения теории



• с точки зрения философии
37. Источниками ответственности являются
• уровень образования человека и профессионализм
• опыт
• аналитические способности
• чувство долга
• система интересов и ценностей
• нормативно-правовые акты. разработанные руководящими органами
38. По масштабам использования ответственность бывает:

коллективная (корпоративная) и [индивидуальная
39. По социально-психологическим факторам воздействия на
• значительная
• материальная
• моральная
• закономерная
• юридическая
40. По сферам существования и действенности ответственность 

бывает
социальная 
экономическая 
политическая 
организационная 
все вышеперечисленные

41. В типологии ответственности центральное место занимают
материальная 
экономическая 
социально-психологическая 
моральна 
организационная

42. Экономическую ответственность несут
принимающие решения 
экономист 
агроном 
инженер 
бухгалтер
генеральный директор

43. Социально-психологическая ответственность построена на
чувстве долга 
этике взаимоотношений 
взаимоуважении 
дисциплине 
наказании 
поощрении

44. С какой формы проявления начинается организационная
выговор



45. КСО -  это
• реализация интересов организации посредством получения 

максимальной прибыли
• обеспечение социального развития коллектива организации и 

активного участия компании в развитии общества
• реализация интересов организации (корпорации) посредством 

обеспечения социального развития ее коллектива и активного участия 
компании в развитии общества

46. Понятие КСО включает
• ответственность организации перед партнерами
• ответственность организации перед лейбористами
• социальные аспекты взаимодействия с поставщиками и покупателями 

продукции и услуг
• ответственность перед истеблишментом
• корпоративное развитие
• здоровье и безопасность персонала на рабочем месте
• экологическую ответственность
47. Объектами корпоративной социальной ответственности 

являются
экология 
демография 
вероисповедание 
безопасность 
образования 
отдых 
культура 
НТП

48. Ответственность не обладает следующими характеристиками
типологическая принадлежность 
мера ответственности 
адресность
организационная форма реализации 
условный характер 
экономичность 
иерархичность 
временная характеристика

49. Интеграционные взаимодействия должны быть построены в
непротиворечивости 
оперативности 
взаимодополнительности 
адресности 
конкретности 
полноты ответственности
скалярной цепочки _____________

50. Ответственность связана с полномочиями и обязанностями



51. В англоязычных странах термин «корпорация» означает 
организационно-правовую форму бизнеса, соответствующую 
российскому

• ОАО
• ЗАО
• ООО
• Производственный кооператив
• Общество с дополнительной ответственностью
52. Условия эффективного корпоративного управления
• соблюдение стратегического единства в деятельности интегрируемых 

хозяйственных субъектов
• ориентация на достижение синергетического эффекта от 

взаимодействия
• ориентация на снижение корпоративных рисков
• совместимость ресурсных потенциалов взаимодействующих 

организаций
• динамичность состава участников корпорации
53. Потребность в КСО проявляется обусловлена тем, что
• в интересах дела заниматься социальной деятельностью
• осуществление социальных программ может быть прибыльным
• осуществление социальных программ является обязанностью бизнеса
• этого требует этика
• нельзя игнорировать закон
54. Необходимость в КСО связана с
• потребностью корпораций обеспечивать ресурсную основу для своей 

жизнедеятельности
• ростом конкуренции
• совершенствованием технологий
• борьбой за потребителя и качество продукции
• процессами глобализации и интеграции
• развитием франчайзинга
• изменением требований к работнику
55. Возможность КСО проявляется в
• наличии разнообразных форм контролинга
• наличии разнообразных организационных форм регулирования 

взаимодействий субъектов хозяйствования
• наличии профессионального менеджмента
• наличии разнообразных средств регулирования взаимодействия 

субъектов хозяйствования
56. Социальное партнерство — это
• специфический тип отношений социальной ответственности, при 

котором достигается определенный баланс реализации основных интересов 
важнейших социальных групп общества



• специфический тип отношений социальной ответственности, при 
котором достигается определенный баланс реализации основных интересов 
стейкхолдеров

• специфический тип отношений экономической ответственности, при 
котором достигается определенный баланс реализации основных интересов 
важнейших социальных групп общества

57. Подходы к построению системы КСО 
микроскопический 
функциональный 
рациональный 
системный 
макроскопический 
иерархический 
процессуальный

58. Виды взаимодействий в системе КСО
равноправное сотрудничество между элементами и подсистемами 
кооперативное взаимодействие 
директивное взаимодействие 
функциональное иерархическое взаимодействие 
конкурентное взаимодействие

59. Содержание социальной ответственности 
соблюдение законов, норм общественной жизни
выпуск безопасных товаров, установление справедливых цен, 

эффективное использование ресурсов
забота о материальном положении работников, соблюдение их прав 
учет социально-экономического эффекта инвестирования 
защита интересов инвесторов 
отказ от неэтичных конкурентных методов 
стимулирование и поддержка инноваций 

>0. Принципы построения системы КСО 
институциональность 
системность 
комплексность 
ритмичность 
адресность

>1. Социальные инвестиции бывают
внутренние 
реинвестиции 
нетто-инвестиции 
внешние
брутто-инвестиции

>2. Внутренняя КСО проявляется в следующих направлениях
совершенствование Трудового Кодекса 
меры социальной защиты сотрудников организации 
развитие человеческого капитала организации



• стимулирование продаж
• выявление и учет интересов работников организации при принятии 

важных управленческих решений
• проведение социально ответственной реструктуризации
• проведение социально ответственной кооперации
63. Результат внедрения самой организацией мер КСО
• растет производительность труда
• увеличение текучести кадров
• улучшение структуры капитала
• рост уровня товарности производимой продукции
64. Стратегический менеджмент -  это
• тип управления, в котором приоритет отдается тактике, которая 

оказывает определяющее влияние на характеристики управления
• тип управления, в котором стратегии, которая оказывает определяющее 

влияние на характеристики управления, отводится второстепенная роль
• тип управления, в котором приоритет отдается стратегии, которая 

оказывает определяющее влияние на характеристики управления
• тип управления, в котором приоритет отдается плановой деятельности
65. Что является первоосновой «КСО» или «устойчивое развитие»
• "устойчивое развитие"
• "КСО"
• однозначного ответа нет
66. Актуальность КСО для российских организаций объясняется
• изменением ожиданий и системы ценностей населения
• инновационностью развития экономики
• международной взаимозависимостью экономических отношений
• неразвитостью гражданского общества в России

67. Пирамида А. Керолла включает
• экономическую ответственность
• правовую ответственность
• этическую ответственность
• филантропическую ответственность
• социальную ответственность
• экологическую ответственность

68. Концепция корпоративной устойчивости включает в себя 3 
уровня

• финансовый
• материальный
• экологический
• социальный
• правовой

69. Для реализации на практике концепции КСО организация 
реализует

• портфельные инвестиции
• социальные программы



• политические программы
• социальные рейтинги

70. Мероприятия КСО ориентируются на
• организации бизнеса
• органы ООН
• органы государственного управления
• органы управления самой организации

71. В функции отдела по корпоративной социальной 
ответственности входит

• аутсорсинг функций КСО
• выработка приоритетных направлений КСО
• определение заинтересованных сторон
• планирование, реализация и оценка эффективности социальных 

проектов корпорации
• поисков рынков сбыта продукции

72. Направления развития КСО в отношении персонала компании
• гуманизация труда
• материальное обеспечение
• политика доходов
• ресурсное обеспечение
• социальное обеспечение
• человеческий капитал
73. Особенности современной внутренней КСО в России
• в принятии решений о социальной поддержке персонала отсутствует 

прозрачность
• концепция ответственности по отношению к персоналу является 

абстрактным понятием для большинства российских менеджеров
• малые и средние предприятия далеки от концепции КСО
• многие формы КСО развиваются под давлением государства
• отмечается низкая дифференциация социальных льгот между разными 

категориями работников
• предприятия расширяют спектр форм социальной поддержки 

работников
74. Социальный пакет — это
• вознаграждение за труд, которое получает работник как часть 

заработной платы
• вознаграждение за труд, которое получает работник компании помимо 

зарплаты
• стимулирование работника, посредством обогащения его труда
• стимулирование труда посредством предоставления гибкого графика 

работы
75. Структура социального пакета
• единовременные премии и поощрения
• оклад
• отраслевые коэффициенты



• расходы на обеспечение работников жильем
• расходы на питание, топливо и другие натуральные выдачи
• расходы на профессиональное обучение
• ставка
76. Принципы реализации внешних социальных программ
• внешние социальные программы реализуются строго в соответствии с 

требованиями российского законодательства и внутренних нормативных 
актов в области благотворительности, спонсорства и социального 
партнерства

• компания в обязательном порядке осуществляет партнерские 
программы и проекты развития местных сообществ, на территориях которых 
находятся ее предприятия

• компания добровольно осуществляет партнерские программы и 
проекты развития местных сообществ, на территориях которых находятся ее 
предприятия

• по окончании отчетного периода компания оценивает эффективность 
реализованных внешних социальных программ

• управление затратами на внешние социальные программы 
осуществляется в соответствии с Уставом коммерческой организации

77. Критерии отбора социальных проектов
• качество проработки проекта
• организационная и экономическая состоятельность участника конкурса
• оригинальность и новизна способов решений социальных проблем
• положительное значение индекса доходности
• привлечение участником конкурса дополнительных средств
78. Формы поддержки внешней среды бизнеса
• ассигнования
• благотворительные выплаты
• гранты
• реализация привилегированных акций
• социальные льготные займы
79. Гранты и льготные социально-образовательные кредиты 

выдаются для следующих целей
• "привязывания" студента к благотворителям или спонсорам
• для отдыха и восстановления
• на оплату образования
• студентам «на жизнь»
80. Социальная политика организации в области здравоохранения 

включает
• все варианты
• медицинские мероприятия, направленные на охрану и восстановление 

здоровья работников, продление их трудоспособности и профессионального 
долголетия



• организация оздоровления работников и членов их семей путем 
санаторно-курортного и реабилитационного лечения в санаториях, 
профилакториях и других санаторно-курортных учреждениях

• предоставление бесплатной медицинской помощи сотрудникам 
организации и членам их семей

• формирования здорового образа жизни
81. Роль государства в управлении социально-культурной сферой 

предполагает использование ряда рычагов
• воспроизводство профессиональной среды
• законодательство
• контроль и администрирование
• лоббирование
• собственность
• цензура
82. Формы благотворительных фондов
• инвестиционный
• корпоративный
• муниципальный
• семейный
• частный
83. Модели финансирования корпоративного фонда
• ежегодные отчисления от амортизационного фонда компании
• ежегодные отчисления от прибыли компании
• отчисления с налога на добавленную стоимость
• создание постоянного капитала
84. Причины финансового кризиса
• "максимизацией прибыли любой ценой"
• колебание курсов валют
• обвал фондового рынка
• чрезмерная эмиссия ценных бумаг
85. Устойчивое развитие предполагает
• политическую стабильность
• социальную справедливость
• экологическую безопасность
• экономическую эффективность
86. Финансовая устойчивость — это
• способность компании эффективно функционировать в условиях 

рыночной среды, что достигается за счёт снижения затрат на производство 
единицы продукции

• способность компании эффективно функционировать в условиях 
рыночной среды, что достигается за счёт установления отпускных цен на 
продукцию выше затрат на её производство

• способность компании эффективно функционировать в условиях 
рыночной среды, что достигается с помощью взаимозависимых



многофакторных составляющих, которые обеспечивают расширенный 
процесс воспроизводства на научно-технической основе

87. Факторы обуславливающие актуальность концепции 
устойчивого развития организации

• большая взаимосвязь участников рынка
• высокие показатели текучести кадров
• высокие темпы обновления продукции
• высокий уровень «смертности» в корпоративном мире
• низкий уровень «смертности» в корпоративном мире
• размывание границ между отраслями и сегментами
• стремительность изменения знаний
88. Для усиления идей по «устойчивому развитию» и всемерному 

внедрению КСО был введен мировой фондовый индекс Доу-Джонса по 
устойчивому развитию

89. На конференции ООН по окружающей среде и развитию были
• 14
• 12
• 27
• 21
90. Принципы устойчивого развития применительно к 

предприятиям
• принцип справедливости
• принцип эффективности
• принцип сохранения природной среды
• принцип системности мышления
• принцип партнерства
• принцип прямоточности
91. Синоним понятия «деловая репутация»
• «образ компании»
• «имидж»
• «известность»
92. Отличительные признаки имиджа
• имидж должен быть синтетическим
• имидж должен быть естественным
• имидж должен быть активным
• образ должен быть ярким и конкретным
• образ должен быть в некоторой степени неопределенным
93. Корпоративная идентичность -  это
• система коммуникативных средств, названий, символов, знаков, 

логотипов, цветов, мифов, ритуалов
• определённая организационно-правовая форма хозяйствования 

организации
• показатель эффективности реализации принципов КСО
94. Этапы формирования имиджа
• формирования моральных принципов



• разработка положений о цели создания компании
• разработка личной и деловой философии
• выработка целей организации
• порядок реструктуризации организации
95. Оценка содержания деловой репутации включает следующие 

направления
• качественную оценку состояния или положения компании
• количественную меру стоимости компании
• рейтинговую оценку уровня управления организацией
96. Количественная мера стоимости компании называется [гудвилл
97. Гувилл как элемент деловой репутации может быть величиной
• положительной
• отрицательной
• положительной или отрицательной
• правильного ответа нет
98. Положительное значение гудвилла означает, что
• стоимость компании выше величины ее собственного капитала (чистых 

активов)
• стоимость компании ниже суммарной стоимости активов и 

обязательств этой компании
• стоимость компании больше размера заёмных средств
99. Внешнее направление КСО реализуется преимущественно через
• субсидии
• ассигнования
• благотворительность

34.Расположить в хронологической последовательности
корпоративная устойчивость

корпоративное гражданство
1

2
концепция заинтересованных сторон 

корпоративная социальная деятельность 

корпоративная социальная восприимчивость 

корпоративная социальная ответственность

3

4

5

6
100. Документы, в которых закреплена стратегия российских 

компаний в области КСО
другое

кодекс корпоративного поведения 

коллективный договор

60 % 

30 %



2 0  %
этический кодекс

12 %
101. Типы факторов устойчивого развития

факторы зависящие от технологии
качество проводимых научных исследований; возможность 

инноваций в производственном процессе; возможность разработки новых 
товаров; степень овладения существующими технологиями 

факторы относящиеся к маркетингу
низкая себестоимость продукции; качество продукции; высокая 

степень использования производственных мощностей; выгодное 
местонахождение предприятия; доступ к квалифицированной рабочей

силе; высокая производительность труда 
факторы относящиеся к производству

широкая сеть оптовых дистрибьюторов/дилеров; широкий 
доступ/присутствие в точках розничной торговли; наличие точек 

розничной торговли, принадлежащих компании; низкие расходы по
реализации

факторы относящиеся к профессиональным навыкам 
высокая квалификация сотрудников; доступная для клиентов система 

технической помощи; аккуратное исполнение заказов покупателей;
разнообразие моделей/видов продукции 

факторы относящиеся к реализации продукции
особый талант; ноу-хау в области контроля за качеством; 

компетентность в области дизайна; степень овладения определенной 
технологией; способность создавать эффективную рекламу; способность 
быстро переводить новые товары из стадии разработки в промышленное 

факторы связанные с организационными возможностями 
уровень информационных систем; способность быстро реагировать на 

изменяющуюся рыночную ситуацию; большой опыт и ноу-хау в области
менеджмента

102. Отличительная особенность деловой репутации заключается в 
том, что

• она существует в тесной связи с заинтересованными сторонами
• она не существует вне связи с конкретным юридическим лицом
• она не существует вне связи с конкретным физическим лицом
• она существует без связи с конкретным юридическим лицом

103. Программы формирующие внутренний имидж организации
• кадровая политика компании
• ориентация и тренинги сотрудников
• контролинг персонала
• система поощрения персонала
• аутсорсинг персонала

104. Основные составляющие внутреннего имиджа
• преданность сотрудников компании



• представление о компании
• потребность в уважении
• потребность в двусторонней связи
• потребность в росте и продвижении
• потребность в инвестициях
• выполнение обязательств перед поставщиками, подрядчиками и 

кредиторами
105. Установите соответствие

благотворительность
безвозмездное оказание помощи

спонсорство
поддержка с условием экономической мотивации

волонтерство
благотворительная деятельность в форме безвозмездного труда

106. Актуальные направления благотворительной деятельности
• социальная поддержка и защита граждан
• льготное кредитование сельскохозяйственных организаций
• оказание помощи пострадавшим в различных жизненных ситуациях
• предоставление жилья и личного транспорта работникам 

организации
• содействие деятельности в сфере образования, науки, культуры, 

искусства, пропаганды здорового образа жизни
• охрана окружающей природной среды и защиты животных
• сохранение и преумножение исторического, культурного наследия

107. Некоммерческая организация — это
• организация, которая рассматривает получение прибыли как 

первостепенную цель своей деятельности
• организация, которая не рассматривает получение прибыли как 

первостепенную цель своей деятельности
• организация, которая не рассматривает получение дивидендов как 

первостепенную цель приобретения ценных бумаг организации
108. НКО получают финансирование в виде

• вступительных взносов
• субсидий и государственных заказов
• пожертвований физических и юридических лиц
• от клиентов в форме оплаты предоставляемых услуг
• льготных кредитов

109. Организационно-правовые формы НКО
• ОАО
• общественные и религиозные организации (объединения)
• производственные кооперативы
• фонды
• государственные корпорации
• ассоциации и союзы
• ЗАО



110. Преимущества использования НКО для реализации КСО
• гибкость
• использование разнообразных инструментов инвестирования
• возможность ухода от уплаты налогов
• персонификация и адресность помощи 
• инновационность
• экономичность
• безальтернативность

111. Фандрайзинг — это
• направление маркетинга, нацеленное на привлечение внешних 

источников финансирования для развития преимущественно 
некоммерческой деятельности

• направление КСО, нацеленное на привлечение инвесторов
• направление менеджмента, нацеленное на привлечение внутренних 

источников финансирования для развития преимущественно 
некоммерческой деятельности

• направление менеджмента, нацеленное на привлечение внешних 
источников финансирования для развития преимущественно 
некоммерческой деятельности

112. Основные субъекты фандрайзинга 
благотворители

физические и юридические лица, оказывающие добровольную
бескорыстную поддержку

волонтеры
граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме

безвозмездного труда
попечители

физические лица, оказывающие регулярную организационную, а 
также материальную поддержку на добровольной безвозмездной и

долгосрочной основе в общеполезных целях
спонсоры

юридические и физические лица, руководствуются исключительно
коммерческими интересами

113. Правила фандрайзинга
• сгруппировать потенциальных доноров по видам, размеру и 

условиям финансовой поддержки
• сформировать перечень предложений НКО, которые в наибольшей 

мере отвечали бы конкретным потребностям коммерческой структуры
• продемонстрировать потенциальному партнеру профессионализм 

команды, которая будет реализовывать благотворительную программу
• убедить представителей бизнеса, что финансовая, социальная и 

прочая информация о донорах не является коммерческой тайной
• убедить представителей бизнеса, что вся частная информация о 

донорах сохраняется в полнейшей конфиденциальности



114. Описание сфер деятельности НКО, привлекательных для 
спонсоров

• спорт
• культура
• ЖКХ
• сельское хозяйств
• образование и наука
• медицина и здравоохранение 
• политика

115. Спонсорские градации
титульный спонсор

генеральный спонсор 

официальный спонсор 

спонсор-участник

100 % 

50 % 

25 % 

до 10 %
116. Социальное предпринимательство — это

• деятельность, смыслом которой является решение или смягчение 
социальных проблем общества

• деятельность, смыслом которой является получение максимальной 
прибыли

• деятельность, смыслом которой является решение или смягчение 
социальных проблем инвесторов на условиях самоокупаемости, 
инновационности и устойчивости

• деятельность, смыслом которой является решение или смягчение 
социальных проблем общества на условиях самоокупаемости, 
инновационности и устойчивости

117. Оказание поддержки социальным предприятиям 
осуществляется в форме

• финансовой поддержки в виде грантов, займов, участия в уставном 
капитале

• обучения и консультирования по актуальным вопросам их 
деятельности

• финансового лизинга
• информационного обеспечения и продвижения продукции (услуг)
• франчайзинга

118. Формы стимулирования социально ориентированных НКО
• предоставление НКО налоговых льгот
• полное освобождение НКО от уплаты налогов
• предоставление налоговых льгот компаниям и другим юридическим 

и физическим лицам, оказывающим материальную поддержку НКО
• предоставление НКО льгот по аренде помещений
• субсидирование деятельности и развития НКО



• безвозмездная передача государственного или муниципального 
имущества в собственность НКО

• предоставление льготных кредитов
119. Под эффектом КСО понимается

• изменение благосостояния компании в результате реализации 
принципов КСО посредством осуществления социальных инвестиций

• изменение благосостояния компании и её заинтересованных сторон
• изменение благосостояния компании и/или её заинтересованных 

сторон в результате реализации принципов ФСО
• изменение благосостояния компании и/или её заинтересованных 

сторон посредством осуществления социальных инвестиций
• изменение благосостояния компании и/или её заинтересованных 

сторон в результате реализации принципов КСО посредством 
осуществления социальных инвестиций

120. Эффекты от реализации принципов КСО можно разделить на
• бизнес-эффект КСО
• социальный эффект КСО
• деловой-эффект КСО
• деятельностный эффект КСО

121. В краткосрочном периоде социальные инвестиции означают
• дополнительные неокупаемые издержки
• инвестиции с высокими показателями доходности
• дополнительные издержки приводящие к снижению 

конкурентоспособности
• дополнительные издержки

122. Для подготовки нефинансовой отчётности разработаны такие
• руководство по отчетности в области устойчивого развития GРI
• серия стандартов АА 1000
• SA8000
• глобальный договор ООН
• РСПП

123. Отчеты, составленные в соответствии с GRI G3, должны иметь 
следующую структуру

• экологические показатели
• правовые показатели
• экономические показатели
• социалистические показатели
• политические показатели

124. Необходимым условием эффективной отчетности по 
устойчивому развитию является деятельность по оценке качества 
отчетов, назовите её [верификация

125. Основным типом отчета, который используют российские 
компании, является «Отчет в области устойчивого развития», 
который включает

• данные экономической результативности



• данные экологической результативности
• данные экономической, экологической и социальной 

результативности
• данные социальной результативности

126. Базовые индикаторы результативности КСД бывают
• главные 
•основные
• второстепенные
• дополнительные
• вспомогательные

127. Установить соответствие методик оценки эффективности
Методика оценки состояния социальной активности организаций

Социальная активность деятельности организации по каждому из 
направлений определяется на основе показателей, с учётом и их

относительной значимости
Методика оценки КСО как фактора повышения трудовой мотивации 

персонала
Определяются основные параметры, способствующие повышению 

производительности и мотивации труда, а также позволяющие привлечь
потенциальных сотрудников 

Методика оценки социальной ответственности, основанная на анализе 
удовлетворенности заинтересованных групп

Определяется уровень социальной ответственности для каждой 
заинтересованной группы, а также общий интегральный показатель

уровня развития социальной ответственности 
Методика оценки индексов объёмов социальных инвестиций

В качестве инструмента измерения социальной ответственности 
рассматривается система индексов: количественные и качественные 

Методика оценки качества взаимодействия организации с социальным 
окружением

Качественным взаимодействие будет являться при условии ответного 
полезного эффекта от заинтересованного лица по отношению к компании

128. Установить соответствие видов кризиса 
экономический

это кризисы производства и реализации товара, взаимоотношений с 
деловыми партнерами, кризисы неплатежей, банкротства и т.д. 

социальный
возникает при столкновении интересов различных социальных групп: 

работников и работодателей, профсоюзов и предпринимателей, персонала
и менеджеров и др.

организационный
проявляется в возникновении неразберихи, деловых конфликтов, 

безответственности, что парализует организационную деятельность или
вызывает неумеренную бюрократию

психологический



проявляется в виде стресса сотрудников, возникновении чувства 
неуверенности, неудовлетворенности работой и социальным положением 

технологический
кризис НТП, обострение противоречий между его тенденциями,

возможностями и последствиями
129. Последствия кризиса для организации

• выход организации из кризиса
• разрушение организации
• оздоровление и обновление организации
• приватизация организации
• улучшение ликвидности активов организации

130. Выделяют следующие виды антикризисного управления
• управление в условиях кризиса
• управление антикризисным развитием
• управление в период после кризиса
• кризис-менеджмент

131. Установить соответствие реагирующего и стратегического КСО
реагирующая КСО

реализуется как реакция на уже существующие проблемы 
стратегическая КСО

подразумевает выстраивание стратегии компании на основе идей
социальной ответственности

100. Укажите уровни КСО
• противоправности/безответственности
• законопослушности
• фрагментарности
• детерминированности
• стратегический
• всемерной поддержки общества
101. Установите соответствие уровней КСО
противоправности

компании вовлечены в ограниченное число видов деятельности
ассоциируемых с широкой трактовкой КСО

законопослушности
компании исповедуют систематический целевой подход к различным

аспектам деятельности
фрагментарности

компании не придерживаются обычных или правовых конвенций, в
целом поддерживаемых обществом

стратегический
компании придерживаются «буквы» закона в минимально 

необходимой для их выживания степени 
всемерной поддержи общества



компании строят стратегию своего развития на вере в то, что бизнес 
должен быть «хорошим» независимо от возможного финансового

результата

Критерии оценивания тестового задания:
Тестовые задания оцениваются по шкале: 1 балл за правильный ответ, 0 
баллов за неправильный ответ. Итоговая оценка по тесту формируется путем 
суммирования набранных баллов и отнесения их к общему количеству 
вопросов в задании. Помножив полученное значение на 100%, можно 
привести итоговую оценку к традиционной следующим образом:___________

Процент правильных 
ответов

Оценка

90 -  100 % От 5 до 6 баллов и/или «отлично»
70 -89 % От 3 до 4 баллов и/или «хорошо»
50 -  69 % От 1 до 2 баллов и/или «удовлетворительно»
менее 50 % 0 баллов и/или «неудовлетворительно»

Перечень вопросов к экзамену
1. Источники ответственности.
2. Основные характеристики ответственности.
3. Средства обеспечения ответственности в механизме менеджмента.
4. Корпорация как объект корпоративного менеджмента.
5. Эволюция и содержание концепции корпоративной социальной 

ответственности.
6. Принципы построения корпоративной социальной ответственности.
7. Основные стандарты и инициативы в сфере корпоративной социальной 

ответственности.
8. Виды взаимодействий в системе корпоративной социальной 

ответственности.
9. Понятие «социальный бюджет» и «социальный кодекс».
10. Функции отдела по корпоративной социальной ответственности.
11. Понятие и принципы составления социального пакета.
12. Внешняя корпоративная социальная ответственность.
13.Особенности здравоохранения как объекта корпоративной социальной

ответственности.
14. Государственное управление социокультурной сферой.
15. Понятие и структура социального проекта.
16. Финансовая устойчивость организации.
17. Индекс Доу-Джонса по устойчивому развитию.
18.Отличительные признаки имиджа.
19. Понятие и свойства гудвилла.
20. Развитие некоммерческих организаций в России. 
21.Организационно-правовые формы некоммерческих организаций.
22. Структура финансирования некоммерческих организаций.
23. Правила фандрайзинга.



24. Понятие и структура спонсорского пакета.
25. Мотивация социальной ответственности.
26. Назначение и содержание стандарта верификации АА1000.
27.Оценка корпоративной социальной активности.
28.Задачи корпоративной социальной ответственности в условиях кризиса.
29. Корпоративная социальная ответственность в системе стратегического 

менеджмента.
30. Характеристика рисков возникновения кризиса.
31.Ответственность и функции менеджмента.
32. Понятие корпоративной социальной ответственности.
33. Взаимодействие и интеграция типов ответственности в организации.
34. Содержание коллективного договора.
35. Российская модель корпоративного менеджмента в ракурсе социальной 

ответственности.
36. Концепции стейкхолдеров и корпоративного гражданства.
37. Корпоративная социальная ответственность как фактор конкурентного 

преимущества.
38. Основные атрибуты системы корпоративной социальной ответственности.
39. Результаты внедрения мер корпоративной социальной ответственности.
40. Развитие системы социальной ответственности в России.
41.Особенности современной внутренней корпоративной социальной

ответственности в России.
42. Гранты и льготные займы как формы поддержки внешней среды бизнеса.
43. Поддержка бизнесом развития образования.
44. Виды цивилизаций и их характеристика.
45. Благотворительная деятельность бизнеса в области поддержки культуры.
46. Концепции развития.
47. Корпоративная социальная ответственность в обеспечении устойчивого 

развития организации.
48. Содержание понятия деловая репутация.
49.Оценка содержания деловой репутации.
50. Структура внутреннего имиджа.
51. Программный подход в благотворительности.
52. Принципы межсекторного взаимодействия.
53. Понятие и особенности фандрайзинга в российских некоммерческих 

организациях.
54. Мотивы спонсорской поддержки.
55. Критерии оценки эффективности спонсорской деятельности для бизнеса.
56. Социальный отчёт организации.
57. Методологии измерения результатов деятельности организаций.
58. Понятие и виды кризисов.
59. «Реагирующая» и «стратегическая» корпоративная ответственность.
60. Уровни корпоративной социальной ответственности.
61. Понятие ответственности и ее ограничительная и мотивационная роль в 

деятельности человека.



62.Классификация типов ответственности.
63.Особенности экономической, социально-психологической и 

организационной ответственности.
64. Коллективный договор как инструмент реализации корпоративной 

социальной ответственности.
65. Роль ответственности в организации.
66. Формирование комплексной модели корпоративной социальной 

ответственности.
67. Потребность, необходимость и возможности корпоративной социальной 

ответственности.
68. Построение системы корпоративной социальной ответственности.
69. Виды и формы внутренней социальной ответственности.
70. Структура корпоративного кодекса.
71. Направления развития корпоративной социальной ответственности в 

отношении персонала организации.
72. Структура социального пакета.
73. Поддержка бизнесом развития науки.
74. Поддержка государством и бизнесом культуры.
75.Зарубежный опыт поддержки культуры.
76.Понятие устойчивого развития организации.
77.Основные факторы устойчивого развития организации.
78. Принципы устойчивого развития организации при реализации 

корпоративной социальной ответственности.
79. Формирование деловой репутации.
80. Структура деловой репутации.
81. Направления благотворительной деятельности отечественных организаций.
82. Преимущества использования некоммерческих организаций для 

реализации корпоративной ответственности.
83.Основные причины недоверия к некоммерческим организациям.
84. Принципы инвестиционной привлекательности некоммерческих 

организаций для доноров.
85. Социальное предпринимательство — новый подход к социальной 

ответственности бизнеса.
86. Понятие эффективности корпоративной социальной ответственности.
87.Оценка эффективности корпоративной социальной ответственности.
88. Методика выбора партнеров (инвесторов) организации.
89. Антикризисное управление и его виды.
90. Корпоративная ответственность как фактор устойчивого развития 

организации.

Критерии оценивания на экзамене:
От 22 до 30 баллов и/или «отлично»: студент глубоко и полно владеет

содержанием учебного материала и понятийным аппаратом; умеет связывать
теорию с практикой, иллюстрировать примерами, фактами, данными



научных исследований; осуществляет межпредметные связи, предложения, 
выводы; логично, четко и ясно излагает ответы на поставленные вопросы; 
умеет обосновывать свои суждения и профессионально-личностную позицию 
по излагаемому вопросу; ответ носит самостоятельный характер.

От 14 до 21 баллов и/или «хорошо»: ответ студента соответствует 
указанным выше критериям, но в содержании имеют место отдельные 
неточности (несущественные ошибки) при изложении теоретического и 
практического материала; ответ отличается меньшей обстоятельностью, 
глубиной, обоснованностью и полнотой; однако допущенные ошибки 
исправляются самим студентом после дополнительных вопросов 
экзаменатора.

От 7 до 13 баллов и/или «удовлетворительно»: студент обнаруживает 
знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает 
его неполно, непоследовательно, допускает неточности и существенные 
ошибки в определении понятий, формулировке положений; при 
аргументации ответа студент не опирается на основные положения 
исследовательских документов; не применяет теоретические знания для 
объяснения эмпирических фактов и явлений, не обосновывает свои 
суждения; имеет место нарушение логики изложения; в целом ответ 
отличается низким уровнем самостоятельности, не содержит собственной 
профессионально-личностной позиции.

От 0 до 6 баллов и/или «неудовлетворительно»: студент имеет 
разрозненные, бессистемные знания; не умеет выделять главное и 
второстепенное; в ответе допускаются ошибки в определении понятий, 
формулировке теоретических положений, искажающие их смысл; студент не 
ориентируется в нормативно-концептуальных, программно-методических, 
исследовательских материалах, беспорядочно и неуверенно излагает 
материал; не умеет соединять теоретические положения с педагогической 
практикой; не умеет применять знания для объяснения эмпирических фактов, 
не устанавливает межпредметные связи.

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 
знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 
этапы формирования компетенций

Процедура оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций, 
производится преподавателем в форме текущего контроля и промежуточной 
аттестации.

Для повышения эффективности текущего контроля и последующей 
промежуточной аттестации студентов осуществляется структурирование 
дисциплины на модули. Каждый модуль учебной дисциплины включает в 
себя изучение законченного раздела, части дисциплины.

Основными видами текущего контроля знаний, умений и навыков в 
течение каждого модуля учебной дисциплины являются



• устный опрос;
• задания;
• рефераты;
• тестовый контроль;
Студент должен выполнить все контрольные мероприятия, 

предусмотренные в модуле учебной дисциплины к указанному сроку, после 
чего преподаватель проставляет балльные оценки, набранные студентом по 
результатам текущего контроля модуля учебной дисциплины.

Контрольное мероприятие считается выполненным, если за него 
студент получил оценку в баллах, не ниже минимальной оценки, 
установленной программой дисциплины по данному мероприятию.

Промежуточная аттестация обучающихся проводится в форме 
вопросов к экзамену.

Экзамен проводится в устной и письменной формах по утвержденным 
билетам. Каждый билет содержит по три вопроса и задачу.

Первый вопрос в экзаменационном билете -  вопрос для оценки уровня 
обученности «знать», в котором очевиден способ решения, усвоенный 
студентом при изучении дисциплины.

Второй вопрос для оценки уровня обученности «знать» и «уметь», 
который позволяет оценить не только знания по дисциплине, но и умения 
ими пользоваться при решении стандартных типовых задач.

Третий вопрос для оценки уровня обученности «знать» и «уметь» на 
высоком уровне.

Задача для оценки уровня обученности «владеть», содержание 
которого предполагает использование комплекса умений и навыков, для 
того, чтобы обучающийся мог самостоятельно сконструировать способ 
решения, комбинируя известные ему способы и привлекая имеющиеся 
знания.

По итогам сдачи экзамена выставляется оценка.
Критерии оценки знаний обучающихся на экзамене:
• оценка «отлично» выставляется, если обучающийся обладает 

глубокими и прочными знаниями программного материала; при ответе на все 
вопросы билета продемонстрировал исчерпывающее, последовательное и 
логически стройное изложение; правильно сформулировал понятия и 
закономерности по вопросам; использовал примеры из дополнительной 
литературы и практики; сделал вывод по излагаемому материалу;

• оценка «хорошо» выставляется, если обучающийся обладает 
достаточно полным знанием программного материала; его ответ 
представляет грамотное изложение учебного материала по существу; 
отсутствуют существенные неточности в формулировании понятий; 
правильно применены теоретические положения, подтвержденные 
примерами; сделан вывод; два первых вопроса билета освещены полностью, 
а третий доводится до логического завершения после наводящих вопросов 
преподавателя;



• оценка «удовлетворительно» выставляется, если обучающийся имеет 
общие знания основного материала без усвоения некоторых существенных 
положений; формулирует основные понятия с некоторой неточностью; 
затрудняется в приведении примеров, подтверждающих теоретические 
положения; все вопросы билета начаты и при помощи наводящих вопросов 
преподавателя доводятся до конца;

• оценка «неудовлетворительно» выставляется, если обучающийся не 
знает значительную часть программного материала; допустил существенные 
ошибки в процессе изложения; не умеет выделить главное и сделать вывод; 
приводит ошибочные определения; ни один вопрос билета не рассмотрен до 
конца, даже при помощи наводящих вопросов преподавателя.

Основным методом оценки знаний, умений и навыков и (или) опыта 
деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций является 
балльно-рейтинговая система, которая регламентируется положением «О 
балльно-рейтинговой системе оценки качества освоения образовательных 
программ в ФГБОУ ВО Белгородский ГАУ».

Основными видами поэтапного контроля результатов обучения 
студентов являются: входной контроль, текущий контроль, рубежный 
(промежуточный) контроль, творческий контроль, выходной контроль 
(экзамен).

Уровень развития компетенций оценивается с помощью рейтинговых 
баллов.
Рейтинги Характеристика рейтингов Максимум

баллов

Входной
Отражает степень подготовленности студента к изучению 
дисциплины. Определяется по итогам входного контроля 
знаний на первом практическом занятии.

5

Рубежный

Отражает работу студента на протяжении всего периода 
изучения дисциплины. Определяется суммой баллов, 
которые студент получит по результатам изучения 
каждого модуля.

60

Творческий

Результат выполнения студентом индивидуального 
творческого задания различных уровней сложности, в том 
числе, участие в различных конференциях и конкурсах на 
протяжении всего курса изучения дисциплины.

5

Выходной

Является результатом аттестации на окончательном этапе 
изучения дисциплины по итогам сдачи экзамена. Отражает 
уровень освоения информационно-теоретического 
компонента в целом и основ практической деятельности в 
частности.

30

Общий
рейтинг

Определяется путём суммирования всех рейтингов 100

Общий рейтинг по дисциплине складывается из входного, рубежного, 
выходного (экзамена) и творческого рейтинга.

Входной (стартовый) рейтинг -  результат входного контроля, 
проводимого с целью проверки исходного уровня подготовленности студента



и оценки его соответствия предъявляемым требованиям для изучения данной 
дисциплины.

Он проводится на первом занятии при переходе к изучению 
дисциплины (курса, раздела). Оптимальные формы и методы входного 
контроля: тестирование, решение комплексных задач и др.

Рубежный рейтинг -  результат рубежного (промежуточного) контроля 
по каждому модулю дисциплины, проводимого с целью оценки уровня 
знаний, умений и навыков студента по результатам изучения модуля. 
Оптимальные формы и методы рубежного контроля: устные собеседования, 
результаты выполнения заданий. В качестве практических заданий могут 
выступать отдельные тематические задания, рефератыи т.п.

Выходной рейтинг -  результат аттестации на окончательном этапе 
изучения дисциплины по итогам сдачи вопросы к экзамену, проводимого с 
целью проверки освоения информационно-теоретического компонента в 
целом и основ практической деятельности в частности. Оптимальные формы 
и методы выходного контроля: письменные экзаменационные работы, 
индивидуальные собеседования.

Творческий рейтинг -  составная часть общего рейтинга дисциплины, 
представляет собой результат выполнения студентом индивидуального 
творческого задания различных уровней сложности.

В рамках рейтинговой системы контроля успеваемости студентов, 
семестровая составляющая балльной оценки по дисциплине формируется 
при наборе заданной в программе дисциплины суммы баллов, получаемых 
студентом при текущем контроле в процессе освоения модулей учебной 
дисциплины в течение семестра.

По дисциплине с экзаменом необходимо использовать следующую 
шкалу пересчета суммарного количества набранных баллов в четырех 
балльную систему: __________________________________ ______________

Неудовлетворител
ьно

Удовлетворительн
о

Хорошо Отлично

менее 51 балла 51-67 баллов 68-85 баллов 86-100 баллов


